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Tyéntekijdille tarjottavien ohjauspalveluiden kehitys on ajankohtainen huolenaihe. Tydn rakenteiden
suuret muutokset asettavat aikuisille vaatimuksen uriensa jatkuvasta uudelleen arvioinnista. ACUMEN
tuottaa laagjan valikoiman koulutusmateriaalia, joka on suunniteltu ja kehitetty uusimmat digitaaliset
teknologiat ja alustat huomioiden parantamaan eurooppalaisten aikuisten uranhallintaitoja ja kom-
petensseja. Kayttdmalld vertailukohteena Skotlannin uranhallintataitojen viitekehyst&, ACUMEN -pro-
jektirynma kehittdd sen pohjalta vdlineistén, jolla voidaan tukea tydeldmdassd olevia ja tydta eftsivid
aikuisia itselleen sopivan urakehityspolun funnistamisessa.

Vuonna 2012 julkaistun Skotlannin uranhallintataitojen viitekehyksen mukaan uranhallintataidot void-
aan joakaa neljgdn teemaan: mind, vahvuudet, tulevaisuuden ndkymat ja verkostot. Tdma viiteke-
hys on osaamiskehys, joka tarjoaa yhtendisen médaritelmdan ja kuvauksen uranhallintataidoista ndihin
neljddn teemaan jakautuen:

e Mind - ndma taidot mahdollistavat yksilon itsetunnon kehittymisen yhteiskunnassa;

e Vahvuudet — ndiden taitojen avulla yksild voi hankkia ja hyddyntéd omia vahvuuksiaan ja ta-
voitella palkitsevia oppimis- ja tydmahdollisuuksia;

e Tulevaisuuden nakymat — ndiden taitojen avulla yksild voi kuvitella, suunnitella ja saavuttaa uro-
toiveitaan I&pi eldman;

* Verkostot — ndiden taitojen avulla yksild voi kehitt&d suhteita ja tukiverkostoja.

Yhdessd ndmd& kompetenssit kuvaavat pddllekkdisid faitoja, asenteita ja kykyjd, jotka tuk-
evat yksilon mahdollisuuksia elémdadssd. Skotlannin  uranhallintataitojen  viitekehys mdadrittelee
selvasti taidot, jotka tukevat tydeldmdssd olevia ja tydtd etsivid uranhallinnassa ja hahmot-
telee kuinka yksilét voivat hankkia ja soveltaa niitd. ACUMEN —projektitimi kehittdd viiteke-
hyksen pohjalta vdlineiston ja resursseja, jotka kdsittelevat kutakin  edeltdvistd teemoista.

Jofta varmistuttaisiin siitQ, ettd ACUMEN —projektirynman kehitt@dmat fuotok-
set ovat tarpeita vastaavia, toteutettin kohdennettu  tutkimusprosessi  ja  tuotetti-
in kansalliset tutkimusraportit  valaisemaan alan  nykyfilannetta kussakin - maassa. Partne-
riorganisaatio  BESTin  johtama  futkimus sisdlsi  tydopoytd- ja  kenttdtutkimusosion ja  niissa
pyrittin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin, jotka puolestaan ohjaisivat hankkeen kehitt&dmistoimia.




e Mille taitotasoille uudet uranhallinnan opetusmateriaalit tulisi suunnitella?

e Mitd nykyisid resursseja voitaisin hyddyntdd tai muokata kdytettévaksi uudessa uranhallinnan
skenaariossa?

e Mitkd ovat uusille resursseille soveltuvimmat mediaformaatit, jotta aikuisopiskelijoiden mielty-
mykseft tulisi huomioiduksi ja verkko-oppimisen potentiaali hyddynnetyksi2

* Millainen arviointikehys olisi soveltuvin helpottamaan saavutusten mittaamista kaikilla tasoilla?

e Millaista pedagogista tukea tarvitaan helpottamaan aikuiskoulutuksen ohjaajien, tydvoiman ke-
hittdmisasiantuntijoiden, tydvoimapalveluiden ja henkildstépddllikdiden tdydennyskoulutusta
tdhdn vuteen uranhallintataitojen aihekokonaisuuteen?

Vastatakseen ndihin kysymyksiin, jokainen projekfipartneri toteutti tyopdytatutkimuksen, jossa kar-
foitettiin, funnistettiin ja koofttiin lyhyesti kaikki uraohjauksen tukimuodot ja palvelut. Saadakseen vah-
vistuksen tydpdytatutkimuksen tuloksille, partnerit esittivat havaintonsa pienelle tutkimusryhmdlle,
joka koostui patevistd ja kokeneista uraohjauksen ammattilaisista. NGiden ryhmien avulla projekti-
partnerit saivat my&s arvokasta tietoa alan ammattilaisilta aikuisten uraohjauksen filanteesta kussakin
partnerimaassa.

Seuraavat osat esittelevat tivistelmdén kansallisten tutkimusprosessien ja -raporttien keskeisisté 16ydok-
sisté seuraavissa projektipartnerimaissa:

e [tavalta

e Kypros

* Tsekin tasavalta
*  Suomi

e Saksa

* Irlanti

e ltalia

e |so-Britannia
Kansalliset raportit ovat kokonaisuudessaan luettavissa projektin nettisivuilla osoitteessa:

www.acumen.website
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Paikalliset tutkimustulokset

ltavalta

[t@vallassa uraohjauksen filanteelle tunnusomaista on, ettd iso osa palvelun tarjogjista on infegroitu-
nut osaksi eri jarjestelmid. Itavallan julkinen tydvoimapalvelu (AMS) on aikuiskoulutuksen alalla johta-
vassa roolissa tydmarkkinoiden palvelujen tarjoajana kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla.
Taman seurauksena AMS voisi olla keskeisess@ asemassa kokonaisen tyokentdn ammattilaistamises-
sa: toisaalta se voisi toimia valikatend muille konsulteille ja neuvoa-antaville tahoille ja toisaalta se
voisi osallisfua johdonmukaisen koulutuksen kehittdmiseen konsulteille.

Tydmarkkinaosapuolet, erityisesti kauppakamarit maakunnissa ja aluetoimistoissa, antavat myds ur-
aohjausta. Kauppakamarit tarjoavat monia uraan littyvid palveluja, tietoa kursseista paitsi jasennil-
leen (tydnantajat ja yritykset), myds oppisopimuspaikkoja nuorille ja koulutusta tydntekijdille, erityisesti
[t&vallan suurimman ammatillisen (aikuis-) koulutusinstituutin Wirtschaftsférderungsinstituutin kautta.

Tallé hetkelld Itavallassa tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja on saatavilla myds verkossa seuraavan-
laisesti:

www.bibwiki.at on ammattimainen organisaatioiden vdalinen tydkalu koulutusneuvonnan tiedonhal-
linfaan ja ainutlaatuinen fietoldhde. Se on wiki, jota eri alojen asiantuntijat eri organisaatioista ovat
tayttaneet, ylldpitdneet ja kayttaneet.

www.erwachsenenbildung.at on tietoportaali opettajille ja aikuisopiskelijoille. Se julkaisee uusia ra-
portteja ja ilmoituksia pdivittain. Julkaisijat iimoittavat koulutussektorille aikuiskoulutuksen tietojarjest-
elmistd, ammateista, avustuksista, saatidistd ja teknisistd kysymyksista.

www.bib-atlas.at on kartasto [tavallan ohjauspalveluiden tarjonnasta, joka visualisoi mitk& organ-
isaatioit millékin alueella tarjoavat opastusta ja ohjausta eri kohderyhmille. Palveluiden tarjoajat syot-
tavat ja yllapitavat tietoja palvelussa.

www.bildungsberatung-online.at tarjoaa verkko-ohjausta ja siten mahdollistaa joustavamman
ohjausprosessin.

[t@vallassa sosiaalisten olosuhteiden ja tydn rakennemuutosten myotd, tydvoiman on yhd useammin
pakko pdivittéd ja arvioida urapolkujaan. Perinteinen koulussa tai laitoksissa tapahtuva uraneuvonta
saattaa edelleen olla tarkedd, mutta ne ovat kasvavassa mdadrin sopimattomia kohtaamaan tyo-
markkinoiden aikuisten tarpeet.

Tama juontuu tarpeesta kayttédd uranhallintapalveluja silloin kun se yksildlle parhaiten sopii. Oma-
aloifteisuus ja jarjestelmallisyys ovat merkittévassé roolissa, koska ilman ndita taitoja tallainen itsendin-
en lahestymistapa ei olisi mahdollista. Maailma muuttuu ja yksildiden tulee reagoida siihen. Ei pelolla
ja toimettomuudella, vaan opetftelemalla joukon avaintaitoja, joiden avulla tarvittava joustavuus
voidaan saavuttaa.

N&md& avaintaidot voidaan rinnastaa uranhallintapalveluihin, koska niité kdytetddn tunnistamaan
olemassa olevia taitoja, asettamaan oppimistavoitteita, parantamaan tydllisyyttd ja sosiaalista os-
allisuutta. Kuitenkaan oppimisen CMS ei ole kertaluontoista, padttyvad toimintaa. Se on jatkuvaa
ty6ta ja nédma taidot tuovat todellista hydtyd. Mahdollisuuksien tunnistaminen, taitojen kehitt&dmin-
en, henkildkohtaisen arvon kasvattaminen tydmarkkinoilla, kehittédmismahdollisuuksien funnistaminen
ty6paikalla tai kyky tehdé tarkeité& uravalintoja ovat vain joitakin ndkdkulmia jotka littyvat CMS:n
perustamiseen.

Modernin teknologian hydédyntdminen on valttématdéntd, jotta pystytddn tarjoamaan laagja va-
likoima oppimateriaaleja ja tavoittamaan asiakkaita. Erityisesti mobiililaitteet ovat téssé yhteydessa
tarkedssa roolissa. Uranhallintapalveluiden tai pikemminkin oppimisprosessin seuranta ja arviointi on
oteftava huomioon. Hydédyllistd voisi olla kerdtd esimerkkejd jokaisen maan parhaista kéytanndista
littyen koulutusneuvonnan ja uraohjauksen ndéihin osa-alueisiin. Joitakin syotteitd voidaan luoda
tarkempaa tarkastelua varten.
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Kypros

Aikuiskoulutuksen uraohjausta on tarjolla ensisijaisesti yli 18 vuotiaille aikuisille niin julkisissa kuin yksi-
tyisissé organisaatioissa. Kirjoituspdyta- ja kenttéatutkimustoiminnassa olemme havainneet, ettd am-
matillisessa koulutuksessa urapalvelut ovat ensisijaisesti kaytettavissa iltakouluissa opiskeleville. TGmda
pitéd sisallddn koulupudokkaat, jotka palaavat kouluun hankkimaan uusia taitoja ja lukion tai am-
matillisen koulutuksen tutkintotodistuksen. Talle ryhmalle kohdennetut urapalvelut ovat yleensé os-
ana koulun muita palveluita.

Kyproksella aikuisopiskelu on mahdollista kaikenikdisille aikuisille aikuisoppimiskeskusten, yksityisten or-
ganisaatioiden, julkisisten laitosten, Koulutus- ja kulttuuriministeridn ja HRDA:n, Tydministeridn, Hyvin-
voinnin- ja Kansaneldkelaitoksen tukemien ohjelmien kautta.

Aikuiskoulutuskeskukset tarjoavat kielikursseja sekd sosiaaliseen, taloudelliseen, henkilbkohtaiseen
ja kulttuuriseen kehittymiseen littyvié kursseja, mutta kursseja uranhallintfaan tai sen tukipalveluihin
ei kuitenkaan ole tarjolla. Siksi on tarpeen kehittdd ja mukauttaa uusia opetussuunnitelmia, jotka
kasittelevat uranhallintaa, joko olemassa olevien kurssien yhteyteen ja/tai uranhallintakursseja kehit-
t&malla. Liséksi urapalveluja voitaisiin tarjota oppimiskeskusten kautta.

Jotkut yksityiset organisaatiot toteuttavat hankkeita paikallisten ja Euroopan rahoitusjarjestelmien tuel-
la tavoitteena tarjota koulutusta heikommassa asemassa oleviin ryhmiin kuuluville henkildille. Nama
organisaatiot tarjoavat usein fukea myds uranhallintaitoihin ryhmiin osallistuville henkilille. Palveluita
on kuitenkin tarjolla vain rahoituskauden aikana (yleensé 1-3 vuotta) eik& palveluita tarjoavien or-
ganisaatioiden maadrd ole riittdva suhteessa palveluita tarvitsevien maardadn. Paikallinen tutkimusry-
hma on ehdottanut, ettd@ rahoituskauden aikana kehitetyt resurssit tulisi olla saatavilla verkossa.

Viime vuosina hallitus on ponnistellut tydllisyystoimin tavoittaakseen riskiryhmid. Tydministerio, Tervey-
den- ja hyvinvoinninlaitos ja Kansanel@kelaitos toteuttavat riskiryhmille kohdennettuja tydllistym-
isohjelmia. Useimmat ohjemista eivat kuitenkaan tarjoa koulutusmahdollisuuksia ohjelmiin osallistuville
henkildille. Paikallinen tutkimusrynmd ehdotti, ettd koulutusta ja uraohjausta tulisi sisallyttad ndihin
ohjelmiin.

Kyproksen henkiléresurssien kehittémisjarjiestd (HRDA) tukee sekd henkildresursseja ettd yrityksia to-
teuttamalla erilaisia tydllistdmisohjelmia ja tarjoamalla tuettuja ohjelmia yrityksille, yksityisille ja julkisille
organisaatioille, yliopistoille, korkeakouluille jne. N&ihin toimiin sis@ltyy hallintataitoihin siséltyvad kou-
lutusta.

Yksityiselld sektorilla konsultointi- ja rekrytointitoimistot tarjoavat tyénhakijoille ja tydnantaijille palve-
luita kuten konsultointia, koulutusta ja uranhallintapalveluita. Kyproksen Nuorten Hallitus yhteistydssa
Opetus- ja Kulttuuriministerion kanssa tarjoaa uraohjausta ja uranhallintfapalveluita alle 35-vuotiaille
nuorille. EURES Cyprus Network tarjoaa my&s uran tukipalveluita ja tydnvdlitystd kiinnostuneille hen-
kilgille. Tutkimuksen tarkeimpien havaintojen ja paikallisrynmdn palautteen tarkastelun jalkeen, tehtiin
seuraavat ehdotukset:

1. Uranhallintataitoja voitaisiin hankkia tydpaikalla, mutta myods kursseilla, koulutuksissa ja vuorovai-
kutuksessa ympdristdén kanssa. Tastd syystd on tarkedd, ettd kurssit on jGsennelty tavalla, joka
heijastaa kunkin henkildon kokemuksia. Kehitettavien resurssien tulisi sisaltaé kyselyjd, joiden avulla
arvioidaan henkildn tietdmystd, oppimistyylid ja osaamista. Siksi aihealueet olisi suunniteltava
siten, eftd ne auttavat jokaista henkildd mittaamaan osaamistaan, taitojaan ja edistymistadn
oman tietdmystasonsa pohjalta.

2. Konsulttiyritykset, yksityiset instituutit ja henkiléresurssien rekrytointitoimistot ovat kehitténeet ura-
hallinnan ja uraohjauksen resursseja. Monet ndiden resurssien tekij@noikeudet kuuluvat yksityisille
yrityksille ja eivatkd ne siten ole yleisesti saatavilla. On olemassa muutamia kreikankielisiG avoimia
resursseja, mutta niitd ei voi hyddyntaddn ACUMEN —projektin tarkoituksiin. Kuitenkin niit& voitaisiin
kayttadd ohjaavina tydkaluina ACUMENIN urahallintaresurssien kehitystydssa.

3. Arviointiprosessi fulisi olla samassa linjassa opetusmenetelmien kanssa ja sitd tulisi kayttad
palautteen antamiseen niin opiskelijalle kuin ohjaajalle. Kullekin aihealueelle tulisi luoda selkedt
paadmadrdt ja tavoitteet helpottamaan opiskelijan ja opettajan tavoitteiden saavuttamisen
arvioinfia.

4. Koulutusohjelma voisi koostua moduuleista ja niitd voisi suorittaa omaan tahtiin. Jokainen luku
voisi siséltad harjoituksia kuten kirjallisia tehtdvié (esseet, lyhyet harjoitukset ja tapaustutkimukset)
ja kertauskokeita.
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5. Seuraavia pedagogisia resursseja tarvitaan aikuiskouluttajien, ura- ja tydvalmentajien, tydvoima-
palveluiden tarjogjien ja henkildstopddllikdiden tdydennyskouluksen helpottamiseksi sekd tuke-
maan kohderyhmien uutta roolia asiakkaiden urahallintataitojen ja osaamisen kehitt@dmisessa: a)
tyoryhmdakokoukset, b) Kouluta kouluttajaa-ohjelma, c) verkkopalvelu oppimisresursseineen d)
keskustelufoorumi e) hakemisto saatavilla olevista palveluista ja materiaaleista

Kaikenkaikkiaan tarjolla olevat urapalvelut yksilén uran hallintaan Kyproksella ovat rajalliset. Finans-
sikriisi ja tydllisyyden globaalit muutokset ovat vaikuttaneet niin heikossa asemassa kuin pitkiss&
tyésuhteissa oleviin ihmisryhmiin. Vaikka n&itd ryhmia pyritddn saamaan tydmarkkinoille uraohjaus-
palveluiden saatavuus rajoittuu yksityisten yritysten ja valtion lyhytkestoisiin ohjelmiin. Johtop&d&tok-
send uusien uranhallintataitojen skenaarion olisi pyrittdva tukemaan nykyisié ponnisteluja ja samalla
kayttdédnottaa uusia ohjelmia ja suunnitelmia.

Tsekin tasavalta

Tsekin tasavallassa ohjaus- ja neuvontajdrjestelmdad tuottaa kaksi tahoa, joissa molemmissa taustal-
la on hyvin omistautuneet ja pitkdlle erikoistuneet instituutiot. Tyd- ja sosiaaliministeridn hallinnoimat
tyévoimatoimistot k&sittelevat IGhinnd uravalintoja, muutoksia ja vusia ammatteja. Opetus-, nuoriso-
ja urheiluministerid k&sittelee kouluissa tapahtuvaa neuvontaa ja ohjausta.

Kaikissa instituutioissa ammattitaito néyttdisi olevan vahva; tdma voi olla seurausta edelld mainitusta
erikoistumisesta.

Koulutuksen ja tydllisyyden ohjauspalveluiden yhteentoimivuus sekd niiden moitteeton toiminta ovat
asioita, jotka ovat vime aikoina kasvattaneet merkityst&dan. Tydmarkkinoiden tarpeiden ja véeston
potenfiaalin yhteensovittaminen ovat tarkedssa roolissa niin yksildiden eldmdssd kuin yhteiskunnan
kokonaiskehityksessa.

Tydmarkkinoiden ohjauspalveluissa on parantamisen varaa, etenkin metodologisen taustan osalta
silld selkedt neuvontastandardien madrittelyt puuttuvat. Myds ohjaajien jatkokoulutusjarjestelmdassé
on tiettyj@ epdkohtia. Ohjausjarjestelmd& kehittyisi varmasti, jos ohjauspalveluista pdatettdisiin asetuk-
sella, jota seuraisi yhtendinen ja sitova toimintaohje ndiden palveluiden jarjestGmisesta.

Markkinoilla on suhteellisen laagjasti tietoa, neuvontaresursseja ja uraan littyvad mediaa, jota fulee
jatkuvasti pdivittad, vudistaa ja lagjentaa. Asiakkaiden kokonaisvaltaisen IGhestymistavan vuoksi on
valttdmatdntd jarjestéd uraohjauspalveluja erityisesti tydntekijdille, jotka haluavat muuttaa uraansa
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nopeasti kehittyvilld Tsekin tydmarkkinoilla. Palvelu toimisi erityissGdntdjen mukaisesti ja auttaisi paran-
tamaan kansalaisten mahdollisuuksia tydmarkkinoilla samalla vastaten tydnantajien tarpeita.

Uudella tavalla ymmadarretyist& ohjauspalveluista on fulossa valittdmaton osa elinik@istd oppimista.
Kuitenkaan aikuiskoulutus ja elinikGinen oppiminen eivat kuulu Tsekin koulutusjarjestelman vahvuuk-
siin ja sama patee myds moneen muuhun maahan. Tsekin tasavallan osalta voidaan puhua tdman
koulutuksen osan vakavasta aliarvioimisesta ja tilanne edellyttad pikaista uraohjauspalveluiden kor-
jaamista.

Suomi

Aikuisten uranhallintataitojen kehittGmistarve on Suomessa laajalti funnustettu asia ja aihetta tutkii ja
kehittdd useita projekteja. Projektit ndyttavat kuitenkin olevan erill&éédn toisistaan ja uudelle kokoavalle
IGhestymistavalle on tarvetta. Jotkin kdynnissd olevat hankkeet on lueteltu tdmdan sivun alareunassa.

Uranhallintapalveluja tarjotaan Suomessa laajalti. Kuten tyopdytatutkimuksessakin ilmeni, térkein ai-
kuisten uraohjauspalvelujen tarjoaja Suomessa on Talous- ja tydllisyysministerid. Se tarjoaa monip-
volisia palveluita maksutta. Ministerion tarjoamat palvelut ovat saatavilla kaikkialla maassa ja kai-
kille kansalaisille. Talous- ja tydllisyysministeriotd pidetddn kuitenkin joskus hitaana ja byrokraattisena
palveluntarjoajana. Siksi on myds uusia palveluntarjoqjia, kuten ammattiliittoja, rekrytointiyrityksia ja
vksityisid yritt@jia, jotka tarjoavat aikuisten uranohjauspalveluja.

Tyopoytatutkimus osoitti, ettd on olemassa todellista tarvetta aikuisten uranhallinnan vudelle IGhesty-
mistavalle. Sen fulisi olla joustava ja kdytettdvissd kysynndn mukaan. Siind olisi myos otettava huomi-
oon osallistujien erilaiset tarpeet ja kyvyt. Henkilbkohtainen ohjaus ja neuvonta korostuivat voimak-
kaasti olennaisina osina uutta IGhestymistapaa, koska niitd pidettiin keskeisind tekijoind autettaessa
aikuisia oppimaan vahvuuksien ja kiinnostuksen kohteiden tunnistamista, heikkouksien parantamista
sek& oppimaan asianmukaisen fiedon etsimistd tydmarkkinoista ja urista, joita he haluavat harjoit-
tfaa. Asenteita ja rohkeutta muuttua ja kehittdd itseddn pidettiin tarkeind tekijéind aikuisten uranhal-
lintataitojen kehittymisessé ja henkildkohtaisen ohjauksen ja neuvonnan rooli korostui jalleen. Koulut-
tajien hyvid pedagogisia- ja ohjaustaitoja korostettiin, sillé ne koettiin arvokkaiksi autettaessa aikuisia
omaksumaan uutta asennoitumista.

Suomalaista materiaalia on olemassa melko paljon projektin loppuvaiheessa hydodynnettéavaksi. Télle
hankkeelle hyddylliset materiaalit k&sittavat harjoituksia, joilla tunnistetaan vahvuuksia ja intressejd,
tietoja tutkinnon suorittaneiden sijoittumisesta tydmarkkinoille ja ohjeistetut verkko-CVt.
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Suositukset

Uusi IGhestymistapa toteutuisi parhaiten siten, eftd se sisaltdisi sekd luokkahuoneessa tapahtuvaa,
ettd verkko-oppimista. Luokassa tapahtuva koulutus edistdisi sosiaalisia (kasvotusten) ja tiimitydsken-
telytaitoja ja rohkaisisi osallistujia puhumaan ja ilmaisemaan itsedan suullisesti; taitoja joita tarvitaan
taman pdivan tydmarkkinoilla. Luokkahuoneessa oppiminen olisi erityisen tarke&dé niille, joilla on vai-
keuksia sosiaalisen vuorovaikutuksen kanssa. Toisaalta verkko-oppiminen voi parantaa itsereflektoin-
tia, oma-aloitteisuutta ja tavoitesuuntautuneisuutta. Pitk&n aikavalin harjoitukset ja osallistujan omien
ajatusten, asenteiden, taitojen ja kehityksen analysointi kaikilla mainituilla alueilla voisi hyddyttad
osallistujia uranhallintataitojen kehittGmisessd. Verko-oppimisessa kaytetyt nettisivut, alustat ja sovel-
lukseft tulisi olla helppokdayttdisia.

Saksa

Tyopdytatutkimus osoitti, ettd ohjaus- ja neuvontapalvelut on suunnattu pddasiassa tyéttdmille ja
tydnhakijoille. Kansallinen tydvoimatoimisto ja tydnvdlityspalvelut tarjoavat laajan valikoiman ohjaus-
ta ja neuvontaa, usein alihankintana kolmansille osapuolille. Nama& voivat olla sekd yksityisia, ettd
voittoa tavoittelemattomia organisaatioita. Julkisten palveluiden ohjaajien on taytettdvd kansallisen
tyévoimatoimiston vaatimukset. Nama vaatimukset voivat olla esimerkiksi pedagogiseen tai sosiaali-
tydhon liittyva korkea-asteen tutkinto ja asianmukainen tybkokemus valmennuksen ja ohjauksen alal-
la. "Opinto-ohjaaja’ tai “valmentaja” eivét ole kuitenkaan suojattuja nimikkeitd Saksassa ja muodollis-
esti mitddn laillista vaatimustasoa tai vastaavaa padsyvaatimusta ei talld ammattikentalld ole. TGtma
koskee my®&s itsendisicc ammatinharjoittajia. Riippumatta ammatista, koulutuksesta tai opiskelusta kai-
kki voivat kutsua itseaddn valmantajaksi tai opinto-ohjaajaksi. Eri tarjoqijilla on yli 300 eri valmentajien
koulutusohjelmaa Saksassa. Uraohjauksen alalla toimivat yhdistykset ovat laatineet laatustandardit ja
pyrkivét luomaan eettisié suuntaviivoja ja valmennukset ydinosaamista, mutta ne eivat ole oikeudel-
lisesti velvoittavia.

Tyontekijdille on myds jonkun verran maksuttomia ohjauspalveluja, mutta kovinkaan moni pal-
kansaaja ei ole fietoinen ndisté mahdollisuuksista.

Kaikki keskusteluun osallistuneet asianfuntijat olivat yhta mieltd siitd, ettd tyottdomid on tuettava ei
pelkastadn oppimisessa ja paremmassa koulutuksessa vaan on myds edistettava heiddn potentiaali-
sia mahdollisuuksiaan ja fuettava koulutuksen ja uran hallinnassa. Kun otetaan huomioon yhteiskun-
tfamme tulevaisuuden haasteet, jotka edellyttavat useiden uramahdollisuuksien lisdantyvad tarvet-
fa, on selvad, eftd kehittynyt ja ammattimainen koulutus sek& uraohjaus on merkittavassd roolissa
ndiden ongelmien ratkaisemisessa.

Samanaikaisesti koulutuksen, uran ja tydllisyyden tiedon merkitys internetissd kasvaa merkittavasti
nykyaikaisen tieto- ja viestintGtekniikan jatkuvan kehitt@misen ja uusien medioiden k&ytdn muuttumis-
en myotd. Tutkimusryhmda havaitsi tdman olevan yksi térked osa koko aihepiirié. Uranhallintataitojen
laajentaminen on yksi tdmdan projektin tavoitteista. Toinen on tieto- ja viestint&tekniset taidot. Meiddn
on kehitett@vd oppimisympdristédmme siten, ettd heikosti koulutetut henkildét osaavat kayttad sitd
ja tuntevat olevansa motivoituneita laajentamaan omaa osaamistaan k&yttédmalld alustaamme it-
sendisesti.

Verkkotydkalujen kysymykset tulisi pyrkid tasapainottamaan ohjattujen kysymysten ja psykologiseti
edistyneempien kysymysten suhteen. Ohjatut kysymykset johdattavat osallistujia tyékalun avulla ja
psykologisesti edistyneemmat kysymykset johtavat tarkkojen sanamuotojen avulla yliattavimpiin ja
odottamattomiin tuloksiin ja ndin auttavat osallistujaa infegroimaan uusia kasityksid itsestaan.

Jotta voitaisiin vastata tdman heterogeenisen heikosti koulutettujen tydntekijdiden kohderyhmdan
tarpeisiin, on tarkedd, ettd tydkalut sisdllyttavat ja puhuttelevat osallistujia eri taustoista. Kyselylo-
makkeiden osalta tdma tarkoittaisi esimerkiksi sitd, ettd tarjotaan perus- ja jatkotason versioita téyt-
tamaan kaikkien tarpeita.

Ongelmallista on se, ettd tydkalut eivat voi tarjota avointa keskustelua, kuten kasvokkain tapahtu-
vassa ohjauksessa, koska ne ovat verkkotydkaluja ja voivat tarjota vain digitaalisia binddrisia kysy-
myksid. Jotta voitaisiin taata vastaava oppimisympdristd, tydkalujen moninaisuus on valttamatonta.
Motivoidakseen osallistujia tydkalujen tulisi sisGltad passiivisia ja aktiivisia osia: osallistujien tulisi saada
uutta tietoa katsomalla videoita, lukemalla sarjakuvia tai haastatteluja. Toisaalta heiddn tulisi myds
luovasti osallistua aihealueeseen kuten esimerkiksi tfekemalld tehtavid tai oppimalla uusia puolia it-
sestd kyselyihin vastaamalla tai pelaamalla tiettyd oppimistarkoitusta palvelevia verkkopeleja. Olisi
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suositeltavaa tarjota jokaisen moduulin lopussa tulostettava moniste, foisin sanoen jotain ymmdar-
rettavaaq, josta osallistuvat saavat palautetta ja jonka he voivat oftaa mukaansa esimerkiksi seuraav-
alle ohjauskerralle. Tdma voitaisiin toteuttaa tekstipalautteena tai visuaalisesti kayttdmalla kaavioita
ifsearvioinnin ja oppimisprosessin fuloksista.

Asiantuntijat tietavat pdivittdisen tydonsé perusteella, kuinka térkedd talla alalla kasvotusten tapah-
fuvat kontakfit ja keskustelut ovaft ja, ettd verkkoalustat eivat voi taysin korvata t1até vuorovaikutusta.
Jos jatkovalmennustilanteet eivat ole mahdollisia, oppijoita olisi syytd ainakin motivoida keskustele-
maan tuloksista perheen ja ystdvien kanssa ja etsimadn tukea omista verkostoista.

Irlanti

Kirjoituspoytd- ja kenttéatutkimustemme perusteella Ilannin ammatillisen koulutuksen opinto-ohjaus
on enisisijaisesti farkoitettu yli 18-vuotiaille ammatillisessa koulutuksessa opiskeleville ja joissa tutkin-
tojen kansallisen viitekehyksen (NFQ) tasot ovat tyypillisesti 1-6. Osa ndihin koulutuksiin osallistuvista
aikuisopiskelijoista on saattanut j&ttaad koulun varhain kesken ja palaavat nyt kouluttautumaan tfai
vaihtoehtoisesti he saattavat haluta kouluttautua uuteen ammattiin tai kehittdd taitojaan nykyisessd
osaamisalueellaan.

Yhdessd ndiden ammatillisten koulutusten kanssa tfarjottuja aikuisten ohjauspalveluita tuottavat
yleensd jatkokoulutuslaitokset, paikalliset nuorisokeskukset tai yleiset aikuisille suunnatut koulutusohjel-
mat, jotka on suunnattu varhaisessa vaiheessa opiskelun jattaneille ja uudelleen opiskelemaan ha-
luaville.

Ndéille oppijoille annettavaa ohjausta tarjoavat ensisijaisesti Adult Educational Guidance and Informa-
fion Service (AEGI). AEGI on aloite, jota opetusministerid tukee ja jota yllGpitad kansallinen koulutuk-
sen ohjauskeskus, National Centre for Guidance in Education. Tatd aloitetta toteuttavat paikallisesti
opinfo-ohjaagjat, jotka tarjoavat aikuiskoulutuksen ohjaus- ja fietopalveluja. N&itd palveluja tarjoavat
16 koulutuskeskusta kaikkialla Ilannissa. Kaiken kaikkiaan AEGI valvoo ja hallinnoi 40 aikuiskoulutuksen
ohjauskeskusta, joita n&ma 16 koulutuskeskusta tarjoavat (Kansallinen Koulutuksen Ohjauskeskus, Na-
fional Centre for Guidance in Education, 2016); (Kansallinen aikuisten oppimisjarjestd, AONTAS - the
National Adult Learning Organisation, 2016); (Cavan ja Monaghan koulutuslautakunta, Cavan and
Monaghan Education and Training Board, 2016).

Aikuiskoulutuksen ohjauspalveluja tarjoavat myds Meath Partnership ja vastaavanlaiset organisaatiot
Social Inclusion and Community Activation Programme (SICAP) —ohjelman kautta. AEGIS-aloitteen
tavoin tdma palvelu on itsendinen, luottamuksellinen ja maksuton tyénhakijoille, osa-aikatydnteki-
j6ille ja heikossa asemassa oleville tydntekijdille. TGmdan ohjelman kautta SICAP-uraohjaajat auttavat
henkiloitd tutkimaan ammatillisen koulutuksen koulutuspolkujaan, tunnistamaan ja asettamaan urat-
avoitteita, suunnittelemaan ja toteuttamaan startegioita uran edistdmiseksi, paljastamaan esteitd,
jotka voivat haitata uralla menestymistéd ja tunnistamaan strategioita ndiden esteiden poistamiseksi
sekd tukevat heité neuvoen ja valmentaen tavoitteiden saavuttamisessa. Taté palvelua toteutetaan
kahdenkeskisind tapaamisina sekd “Paluu tydeldmdadn” —tydpajoina, jotka toteutetaan tyypillisesti
neljdssd jaksossa (12 tuntia) ja keskityt@&n esimerkiksi urasuunnitteluun, jGsenneltyyn tyédnhakuun,
CV:n ja saatekirjeen valmisteluun, haastettelutaitoihin ja valmennukseen ja koulutusmahdollisuuk-
siin. N&iden paikallisten ja kansallisten ohjauspalveluiden tarjogjien liséksi on Irlannissa lukemattomia
yksityisi@ henkildsto-, rekrytointi- ja valmennusyrityksid ja yksityishenkilditd, jotka tarjoavat tydntekijdille
ja tydnhakijoille uranhallintapalveluja. NGma palvelut keskittyvéat ohjaus- ja neuvontapalveluiden tar-
joamiseen ja ovat maksullisia. Tyypillisesti ne tarjoavat yksildllisempid ja tarpeita vastaavia palveluja
kuten esimerkiksi uran etenemiseen, avustettuun tydnhakuun ja harjoitushaastattelujen jarjestémis-
een littyvé palveluja. Nama yksityiset yritykset ja henkildt tarjoavat myds valmennusta merkittdvan
eldmdanmuutoksen kohdanneille inmisille, kuten tydllistymisen ensimmdaist& kertaa, yrityksen perusta-
misen tai eldkkeelle siirtymisen.

Paikalliselta tydryhmdalté saadun urakehitykseen liittyvén palautteen pohjalta voidaan tehdd
seuraavat suositukset:

1. Urakehitys on jatkuva, elinikGinen prosessi, jonka yksild kokee vuorovaikutuksessa ympdriston
kanssa ja usein taidot ja osaaminen on opeteltavissa tydokokemuksen, koulutuksen sek& myods
tyéttomyyden aikana. Siksi ACUMEN —projektirynmdan fulisi huomioida, ettd siihen liittyvat taidot,
oppiminen ja kokemukset eivat etene lineaarisesti koko uran ajan. Eli taitotasojen fulisi olla pe-
rustaidoista edistyneisiin ja resurssit tulisi kehittad niit& vastaaviksi.
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2. Aiheenmukaiset urakehityksen resurssit olisi suunniteltava siten, ettd ne ovat luonteeltaan pro-
gressiivisia ja ettd yksilét voivat mitata osaamistaan ja taitojaan ja pdadstd kurssille tai kayttad
resursseja heille sopivalla tasolla.

3. Monet alan nykyiset resurssit ovat saatavilla yksityisiltd henkildstékonsulteilta ja koulutuksen tar-
joqjilta, ja ne ovat tekij@noikeuksilla suojattuja. Vaikka n&dma kurssit ovat ajankohtaisia ja relevant-
teja ACUMEN —projektille, ne eivat ole saatavilla muokattaviksi ja vudelleen kayttddn ACUMEN
—uranhallinnan suunnitelmassa. Sopivat resurssit 18ytyvat osoitteesta www.careersportal.ie; www.
businessballs.com sekd avoimen ldhdekoodin resursseja, jotka ovat kaytettavissa Slideshare-
sivustolla. Slideshare-sivustolla julkaistujen materiaalien laatua voi olla vaikea arvioida sen avo-
imen luonteen vuoksi.

4.  ACUMEN -resursseihin sisaltyvat arvioinnit olisi suunniteltava opetus- ja oppimistoiminnan lis&dmis-
en vdlineiksi eikd pelkdstédn arviointimekanismiksi. Arviointeja on kaytettava siten, ettd arvioinnit
olisi yhdenmukaistettava madaratyille koulutusohjelman oppimistuloksille.

5. Muutamat tehokkaat arviointimenetelmdat sisaltavat verkkokeskusteluja, joissa oppilaat voivat
verkostoitua, soveltaa ja parantaa taitojaan ongelmanratkaisussa ja kriittisessé ajattelussa; lyhy-
itd kertauskokeita osan lopussa ja monimutkaisempia “testaa tietosi”-kokeita jokaisen moduulin
lopussa, joissa keskitytadn esimerkiksi uran tavoitteiden asettamiseen ja henkilbkohtaisen uranhal-
linfasuunnitelman laatimiseen.

6. ACUMENIn verkko-oppimisympdristdss@ kokeet olisivat yksinkertaisia, monivalintaisia tehtavid,
jotka voidaan korjata automaattisesti, jotta niité voidaan vield kayttdd oppimisenarvioimisessa
ACUMEN-projektin paattymisen jélkeenkin.

7. Aikuiskouluttajien, ura- ja tydvoimapalveluiden tarjoajien ja henkildstdjohtajien menestyksekkadn
jatkokoulutuksen helpottamiseksi tarvitaan seuraavia pedagogisia resursseja tukemaan tata
kohderyhmad uuteen tehtdvadnsd asiakkaiden uranhallinnan taitojen ja kompetenssien kehit-
t&misessa:

e - Kouluta kouluttajaa —ohjelma tai perehdytysohjelma uuteen kurssimateriaaliin; joustavuusk-
oulutus, jolla autetaan asiakkaita selviytym&dn ja kohtaamaan haasteita; suunnitelmiin
perustuvien resurssien verkkoarkisto, tapaustutkimukset, koulutusohjelmat, tydvalmentajien
koulutusmateriaalit; verkkoympdristd asiakkaiden ohjaamiseksi; foorumi verkostoitumiseen
muiden aikuiskouluttajien/valmentajien/tydvoimapalvelujen kanssa; saatavilla olevien paik-
allisten palvelujen ja tukien luettelo; osaamispohjaisia koulutusmateriaaleja, joilla edistetddn
osaamisen kehittdmistd ja helpotetaan tydnhakijoiden ja asiakkaiden keskeisten eldmdantai-
fojen kehittamistd.

8. Skoflannin uranhallintataitojen oppimistulosten matriisin tarkastelun yhteydessé irlantilainen tyory-
hma& oli mukana luomassa seuraavanlaisen lisGyksen oppimistuloksiin: * Osaa paremmin edist&d
ja kommunikoida taitojaan ja kykyj@é&n sek& kehitté& uraperdisia verkostoja tarkoituksena luoda
yhteyksia tydpaikoilla.*

ltalia

Kirjoituspoytatutkimus osoitti, ettd Italiassa ohjaus- ja neuvontapalvelut ovat hyvin moninaisia eivatké
ne ole standardoituja.

ISLOFin (2011) mukaan rekisterdityneet keskukset (enemmistd), jotka ovat ilmoittaneet tarjoavansa
ohjaustoimintaa edustavat :

e 80% yrityksist&

e 57% ammatillisesta koulutuksesta

*  96% ohjaus- ja tydllistGmiskeskuksista
e 80% koulutusjariestelmdasta

*  99% yliopisto- ja korkeakouluista
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www.careersportal.ie
www.businessballs.com
www.businessballs.com

Uraohjaus ja ammatillinen koulutus ovat muodollisesti madriteltyja ja sddnneltyjd kansallisissa elinikdis-
en oppimisen suuntaviivoissa vuossa 2013. Talld hetkelld ei ole olemassa kansallista uranhallintatai-
fojen viitekehystd. Uraohjaustoiminnot jaetaan koulupiirien (opinto-ohjaus) ja alueiden (ammatillinen
ohjaus) valilla. Erityisten tarpeiden olemassaolo on myds aiheuttanut taté tarkoitusta varten olevia
fietokeskuksia (naisille, maahanmuuttagijille jne).

[tfalion perustusiain  uudistuksen jalkeen, joka vuonna 2001 on antanut alueile enemman it-
semadréddmisoikeuksia, keskushallinnon on sovittava alueiden kanssa yleiset kehykset, joiden puit-
teissa uraohjausta annetaan. Provinssit vastaavat aikuisten ja 14-18-vuotiaiden nuorten, jotka eivat
opiskele tai tydskentele uraopetuksen ohjaamisesta, kun taas koulut ja yliopistot vastaavat opiskeli-
joiden uraohjauksesta.

Toisen asteen kouluissa tarjotaan “koulutusohjausta”, jolla pyrit@dn lisGdmadn itsetuntemusta ja "tie-
donohjausta”, joka kdsittelee koulutustarjontaa ja sen yhteyksié@ tydmarkkinoille. Yliopistostoissa py-
ritddn tukemaan yliopisto-opiskelijoiden erikoistumiskoulutuksen urapolkujen valintaa tai tydmarkki-
noiden dynamiikan ja siihen liittyvien tydmahdollisuuksien ymmartémistd. Ndiden toimintojen lisGksi
esitimme lyhyesti erditd aloitteita, jotka koskevat aikuisten uraohjausta (jotka molemmat liittyvét
tyottomyyteen ja uranhallinfaan tavanomaisena palveluna.)

Tarkeimpid palveluita ovat: neuvontahaastattelut, Bilans de Compétence, tydnhaun tukeminen,
tydnhakuavun antaminen.

Aikuisille ja ei tybelédmdssd tai koulutuksessa olevilla tarkoitettua uraohjausta tarjoaa yritysjarjestot,
ammatilliset rekisterit, eri toimialojen tydmarkkinaosapuolet, sosiaalialan yksityiset toimistot, filapdiset
tyévoimatoimistot jne.

Uusi aloite on kuntien ja kuntayhtymien yhdessd yhdistysten, virastojen ja sosiaalialan yksityisen sek-
torin kanssa tarjoama “Informagiovani”-palvelu.

Ohjaagjien ammattilinen profiili ei ole virallisesti tunnustettu Italiassa. Talld alalla tydskentelevilld hen-
kildillé on erilaiset taustat (talous, laki, psykologia, politikka ja kasvatustieteet) ja erilaiset roolit (aikuisk-
ouluttajat, tydvoiman kehitt@dmisasiantuntijaf, tydvoimapalveluiden tarjoajat, henkiléstdjohtajat).
Taman vuoksi péaatimme oftaa kenttatutkimukseen mukaan kaikki ndmda ammattilaiset.

[talian futkimusryhma iimaisi tayden tukensa projektille ja oli yhtd mieltd siitd, ettd uudet uranhallin-
taresurssit olisi suunniteltava eri tasoille. Osallistujat havaitsivat, ettd uranhallintataidot ovat erittdin
hyddylliisié ja arvokkaita sekd tyota tekeville ettd niille, jotka vasta aloittavat tydmarkkinoilla. Nama
taidot ovat kuitenkin térkeitd kaikissa vaiheissa ja tyduran eri vaiheita on syytd miettia tarkasteltaessa
eri taitotasoja: ennen tyduran alkua; koulutuksesta tydeldmdadn siirtyessd; tydeldmdassa; tydottémang;
tyéuran lopettamiseen tai téiden véhentdmiseen valmistautuessa. Taitotasot tarjoavat myds mah-
dollisuuden arvioida uranhallintataitojen parannustoimenpiteiden tehokkuutta. Yksi osanottajista eh-
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dotti, ettd taitotasot voidaan kuvitella pitké&nd jatkumona, jossa yksilén omat taidot ja kyvyt edusta-
vat perustasoaq, itsendisyys on keskitasolla ja proaktiivisuus on lopussa (korkein taso).

Asiantuntijat viittasivat erilaisiin verkkoresursseihin, joita voitaisin kdyttdd ja uvudelleen suunnitella
uudessa uranhallintasuunnitelmassa.

Osallistujien mukaan sopivimmat mediaformaatit ovat ehdottomasti lyhyitd videoita kdsittden ope-
tusohjelmia ja esimerkkejd urallaan onnistuneista inspiroivista ihmisistd.

Ne saattavat tarjota esimerkkejd ja auttaa ihmisid motivoitumisessa. Lisksi ne voivat auttaa inmisid,
erityisesti aikuisopiskelijoita, pohtimaan omia kykyjadn ja uranhallinnan eri osa-alueita. Myods verk-
kopelit ja verkkoarviointitydkalut voisivat olla hyddyllisia sisalldn esittadmisen mediaformaatteja.

Osallistujat listasivat erilaisia arviointistrategioita. N&dma strategiat olivat muodoltaan vaihtelevia ja
vain muutamia niistd voitaisiin kayttad verkko-ohjelmassa: itsearviointi monivalintakokeena tai lyhyet
kuvaukset tyypillisist& uranhallintatilanteista; vertaisarviointi, kyselylomakkeet, jotka annetaan arvioi-
dun henkildon kanssa tydskentelevdlle tai jollekin muulle hédnet tuntevalle inmiselle; uraportfolio ja
saavutusten kirjaaminen; havainnointi; j@sennellyt haastattelut; tehtavart tai projektitydt, joissa taidot
voidaan osoittaa saavutetuiksi kaikilla tasoilla.

Jotkut osallistujat ehdofttivat, ettd muodollinen arviointi antaisi arvoa uranhallintataitojen prosessille.
Kuitekin suurin osa heistd totesi, ettd virallisen arvioinnin ei pitdisi olla etusijalla.

Muutamat heist&d huomauttivat, ettéd yksinkertaisin ja kustannustehokkain ratkaisu olisi (ohjattu) objek-
tiivisiin kriteereihin pohjautuvat itsearviointi.

Muutamat heistd huomauttivat, ettd yksinkertaisin ja kustannustehokkain ratkaisu olisi (ohjattu) objek-
tiivisiin kriteereihin pohjautuvat itsearviointi.

Osallistujat mainitsivat myds koulutuksen sisé@llésta ja erilaisista tydkaluista, joita alan ammattilaisten
tulisi kayttad auttaakseen asiakkaitaan hankkimaan uranhallintataitoja, seuraavaa: valmennuskurssit
/-tyokalut; tietoa erilaisista arviointitesteistd/tydkaluista; kyky saada fietoa nykyisestd maailman tyofi-
lanteesta ja erityisesti ammattilaisuuden tulevaisuuden kehityksesta.

Joidenkin osallistujien mukaan ammattilaisille suunnatun koulutusohjelman tulisi siséltéé luokkahuo-
nesimulaatioita tapaustutkimuksista ja/tai todellisista filanteista.

Tutkimusrynman jésenet keskustelivat kaikista viidestd Skotlannin uranhallintataitojen viitekehyksen
oppimistuloksesta ja vahvistivat ne. He myds suosittelivat sisallyttdmdadn seuraavia oppimistuloksia:
ongelmanratkaisu, eli kyky mdadritelld ongelma ratkaisun 16ytdmiseksi; kommunikointi ja neuvottelu
eli kyky kommunikoida yksilon taidoista ja lahjakkuuksista, neuvotella ja parantaa heiddn mahdol-
lisuuksiaan.

Iso-Britannia

Niin tyopoyta- kuin kenttatutkimuksesta voidaan todeta, ettd Iso-Britannian julkisen ja yksityisen sek-
torin valillé on eroja ja, ettd vaihtelevan laatuisia uranhallintaresursseja on laajasti tarjolla. Jotkut
ohjelmat on tarkoitettu koulunk&@ynnin keskeyttdneille ja/tai korkeakoulututkinnon suorittaneille ja ne
ovat hyvin jGsenneltyja ja pyrkivat tarjoamaan kayttdjille testattuja ja suosittuja urapolkuja esimerkik-
si sosiaali- ja terveysalalla. Jotkut ohjelmista ovat myds hyvin arvostettuja ja arvosteltuja riippumat-
fomien asianfuntijoiden foimesta.

Kirjastot, tydel&dmakeskukset ja aikuiskoulutus- ja uraohjauspalvelut tarjoavat hyddyllisen |Ghtdkohdan
niille aikuisille, jotka haluavat edetd urallaan, vudelleenkouluttautua tai vaihtaa ammattia kokon-
aan. Iso-Britannian valtiolla on myds verkossa ja useissa muissa medioissa toimiva kansallinen ura-
palvelu (the National Careers Service), joka pyrkii palvelemaan kaikkia. Lukuisat muut yksityiset yri-
tykset pyrkivat myds tayttdmdadn asiakkaiden odotukset, yleensd maksua vastaan.

Iso-Britanniassa on todellinen tarve laadukkaille itsendisesti kaytettaville uranhallintaresursseille eri-
tyisesti pienituloisille tai ammattitaidottomille tydntekijdille, sillé tydmarkkinat vaihtelevat jatkuvasti.
Iso-Britannian koéyhyysaste kasvaa kokoajan ja monet ihmiset jumiutuvat alhaisen palkkatason kier-
teeseen, valtion rahoituksen puutteeseen, eikd heilld ole aikaa kéyttad julkisia ja ilmaisia resursse-
ja vupumisen tai tiedon puutteesta johtuen. Tdmé vaikuttaa viime kddessé kansan fuottavuuteen
(Wolf, 2015). Siksi uusien resurssien on oltava helposti saatavilla, helposti ymmdarrettavid, lyhyitd ja
helppokdayttdisia tamdan kasvavan vaestdn tarpeisiin.
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Lisaksi tarvitaan pysyvid ja luotettavia resursseja seuraaviin taitoinin: haastattelutekniikat, harjoitush-
aastattelut, CV:n ja saatekirieen kirjoittaminen, itseluottamus ja sinnikkyys, fietotekniikka ja uudet tek-
niikat sek& ensiapu, yleinen terveys, turvallisuustietoisuus, jotka kattavat kaikki alat ja hyddyttéavat os-
allistujan omaa uranhallintaa ja osaamisprofiilia. My&s Iso-Britannian startup-yritysten méaardn kasvun
vuoksi perusyrittdjyyskoulutus voisi olla helpommin saatavilla (miten tehdé& liketoimintasuunnitelma,
miten saada rahoitusta jne) silla talla hetkelld julkiset resurssit ovat saatavilla vain kirjastoissa ja tieto-
palveluissa, eikd ne ole vapaasti kaytettdvissd. Joissakin tapauksissa pankit voivat tarjota tallaista
apua verkkoportaalinsa kautta.

Yksi tutkimuksen p&dkohdista on se, ettd ndiden resurssien on oltava maksuttomia ja helposti saata-
villa - ja sitten tydnantajat, henkiléstbéedustajat, uraohjaagjat jne voivat suunnata henkilditd ndihin
resursseinin nopeasti ja helposti. Koska monet olemassa olevat resurssit ovat talld hetkelld yksityisic
tai tekij@noikeuksin suojattuja, niistd ei ole juurikaan hydtyd véestolle, etenkddn heikossa asemassa
oleville tai matalapalkkaisille. N&Gma& yksityiset resurssit eivat mydsk&dan ole saatavilla yleisolle, kuten
ACUMEN —projektille, litettavaksi omiin urakehitysresursseihin, joten tahdn lGhteeseen ei voida tukeu-
fua.

Julkisesti saatavilla olevia resursseja, kuten valtion National Careers Service- palvelua voidaan kéyt-
tad ponnahduslautana tai inspiraationa uusien resurssien suunnittelussa. Muita avoimia resursseja
voidaan myés hyddynt&dd samalla tavoin, mutta ne tulee ensin tarkastaa, sillé niiden laatu ja kayt-
tékelpoisuus vainhtelee.

Verkkoalustat vaikuttaisivat siksi hyvaltd idealta. Esiin nousi myds aikataulukysymyksid@, joten resurssien
olisi hyva olla saatavilla nopeasti, ja kdytdssa niiden pitdisi edetd asiaan hyvin nopeasti sillé monet
ihmiset ovat tarpeeksi kiireisia pdivittdisissa téissédn. Tarkedd on huomata, ettd enemmistd korosti
kasvokkain tapahtuvan kontaktin arvoa esimiesten tai ohjaajan kanssa, joten itsendisesti kaytettavat
verkkotyokalut eivat jatd varjoonsa kontaktia todellisiin ihmisiin vaan tarjoavat sen sijaan osallistujille
taydentavid palveluja omalla gjalla tarkasteltavaksi jonka jélkeen tulokset tuodaan kasvotusten ta-
pahtuvaan istuntoon keskusteltavaksi. N&in verkkotydkalut parantavat kasvotusten tapahtuvia ta-
paamisia. Nama tapaamiset voivat olla mitd fahansa muotoa riippumatta siité ovatko ne kahdenk-
eskisid urakeskusteluja tai kokonaisia tydpajoja tai mitd tahansa ndiden valilta. lisearvioinnit voitaisiin
tehdd myos samalla tavalla.

Teemalliset uranhallintaresurssit tulisi muodostua moduuleista ja ne tulisi olla valittavissa useilla eri tai-
totasoilla; kuten tutkimus osoitti, yksildilld on vaihteleva osaaminen ja kokemus omilla aloillaan. Hol-
hoamisen sijaan uraresurssit voitaisiin kohdistaa loppukayttdjille sopivalla tasolla. Resurssit voivat olla
luonteeltaan progressiivisia ja rakentua toisiinsa samalla kun ne ovat olemassa erillisind moduuleina.

Uudet resurssit tulisi olla ensisijaisesti visuaalisia ja videopohjaisia, esimerkiksi lyhyitd videoita (5-8 min-
uuttia), sisaltden poimintoja ydinasioista tarkeiden ajatusten korostamiseksi ja muistamisen helpot-




tamiseksi. Niiden tulisi olla lyhyitd ja tietfomdadraltdan rajattuja, sisaltden tietyn alan olennaiset asiat
— muistaen, eftd ne eivat korvaa todellista kasvokkain tapahtuvaa keskustelua vaan tehostavat sitd.
Tulisi my&s tarjota ladattavia PDF-tiedostoja ja lyhyitd tietosivuja, jotta osallistujat voisivat tutustua
niihin omalla ajallaan ennen kasvokkain tapahtuvaa tapaamista. Samalla lailla osallistujat voisivat
tayttaad lyhyet itsearvioinnit verkossa ennen tapaamista ohjaajan kanssa. Kaikki nGma ovat tydkaluja,
joilla kasvotusten tapaamiset tehostuvat ja osallistujille ja heiddn ohjagijillensa muodostuu jonkinlain-
en kasitys siitd mistd aloittaa. Tydkaluja voitaisiin kayttad esimerkiksi osallistujan tason tarkemmassa
arvioinnissa ja sen ansiosta valttdd vanhojen asioiden kertaamista, joka voi vaikuttaa holhoavalta.
Koekyselyt ovat myds hyodyllisic osallistujien tietdmyksen testaamisessa.

Jotta kaikkia uranhallintaa tarjoavien tahojen jatkokouluttautumista voitaisiin helpottaa, tulisi jarjestad
uusiin resursseihin ja materiaaleihin littyvid tydpajoja ja erityisid perehdytyskoulutuksia siitd miten niitd
voisi parhaiten raataléida asiakkaille sopiviksi. Verkkoportaali (esim ACUMEN-verkkosivusto), eréén-
lainen yhden pysdhdyksen kauppa, jossa on fietoa, neuvoja ja palveluhakemisto voisi olla toimiva.
Jos sekd osallistujilla ettd heid@n ohjagijillaan olisi padsy tahén portaaliin se helpottaisi uraa koskevien
padatdksen tekemistd. SaGdanndllisen yhteydenpidon, palautteen ja arvioinnin paikallinen kontrolliry-
hma koki my&s erittdin téarkednd.

Yhteenvetona tulisi ACUMENIn uudet teemalliset uranhallintaresurssit suunnitella hyvin hyédyntden
Iso-Britanniassa julkisesti saatavilla olevia, avoimia resursseja jos vain mahdollista. Niiden tulisi olla verk-
kopohjaisia, moduuleista koostuvia, progressiivisia ja lyhyitd, visuaalisia ja videopohjaisia poimintoja/
luetteloita sisaltavid ja mika tarkeintd niiden tulisi olla helppokayttdisia ja heti kayttévalmiita niin osal-
listujien itsendiseen kayttdédn kuin ohjagjille parantamaan ja tehostamaan, ei korvaamaan, tarkeitd
kahdenkeskisid tapaamisia ja sddnndllisté palautteenantoa sekd toivottavasti tekemdadn tapaami-
sista nautittavampia. Kun resurssien taso on sopiva osallistujalle, hdn hydtyy eniten ja ohjaajan kanssa
kaytetty ohjausaika voidaan talléin maksimoida. Tdmd puolestaan helpottaa uraohjaaqjien tydta,
koska he saavat jotain konkreettista mink& avulla tydskennelld. Koska uranhallinta ei ole pddmadarda
itsess@dn vaan jatkuva ja elinik&inen prosessi, uuden resurssit, jotka kohdistuvat kohdeyleis66n sopiv-
alla tasolla, auttavat niin osallistujia kuin heiddn ohjaajiansa suunnittelemaan ja seuraamaan parem-
min uriensa kehittymist& koko eldmdn ajan.
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Johtopaatokset

Tyopoytatutkimukset osoittivat, ettd uranhallintapalvelut ovat osallistujamaissa (Itavalta, Kypros,
Tsekin tasavalta, Suomi, Saksa, Irlanti, Italia ja Iso-Britannia) hyvin moninaiset ja uran hallintaan liit-
tyvien taitojen hankkiminen ei ole sidoksissa yhteen palveluntarjoajaan. Tarjolla on laagja valikoima
julkisia, yksityisid ja valittavid palveluntarjoagijia, jotka ovat tekemisissé uranhallinnan erilaisten IGhesty-
mistapojen ja pddmadrien kanssa. Keskittyminen tiettyinin ryhmiin tai sektoreinin on periaatteessa
hyva ideaq, jos tarjolla on laaja valikoima réa&taldityjd palveluja. Paikallisten raporttien mukaan to-
teutus on valitettavasti vain osittain onnistunut. Palveluiden jakaminen eri alueisiin johtaa lukuisiin
toisistaan erill@d&n toimiviin ohjelmiin ja palveluihin, eivatké ne siten muodosta yhtendistd kuvaa ura-
nhallinnan tukemisesta. Ei ole yhtendistd Idhestymistapaa, vaan lukuisia itsendisi@ toimijoita, jotka
paljastavat laatuvaatimusten ja kayténtdjen puutteen.

Tatd taustaa vasten on térkedd pyrkid suuntaamaan ACUMEN —projekti sellaiseen suuntaan, jossa
otetaan huomioon nykyiset ongelmat ja tarpeet sekd ei taysin foteutuneet keskeiset ajatukset ja yri-
tykset innovatiivisilla ratkaisuilla. T&man hankkeen ensisijainen tavoite on sellaisten verkkoresurssien ke-
hittdminen, jotka ovat helposti saatavilla ja joita voi kayttéad eri taitotasoilla olevat aikuiset. Tyopoyta-
tutkimuksissa usein esille tulleet palveluiden monimutkaisuus ja ei-kayttajaystavallisyys johtavat siihen,
ettd yksilot furhautuvat eivatka hyddynné olemassa olevia palveluita tai huomioi niitd lainkaan.

Uusien opetusmateriaalien ja — tydkalujen kehittmisesséd on oleellista, ettd ne ovat joustavia ja
kaytettaviss@ aina tarvittaessa. Materiaalia ei tulisi suunnata tietylle kohderyhmadille, vaan ajatuksena
olisi, ettd@ kaikilla yksildilld on mahdollisuus hydtyd elinik&isesté oppimisprosessista kehittémalld ura-
nhallintataitojaan. Téssé mielessd ACUMEN kdsittelee samalla tavoin niin tydssakayvid kuin tydttomid
aikuisia, jotta he voivat kehitty& jatkuvasti muuttuvilla tydmarkkinoilla. Uusien urapolkujen ja tydmark-
kinoiden siirtymien syntyminen on tdssé suhteessa erityisen tarkedd ja ne on otettava huomioon ke-
hitett&ess& ACUMENIn resursseja. Painotuksen olisi oltava urakehityksessd, ei uraohjauksessa.

Partnerimaiden paikallisten konfrolliryhmien kanssa toteutettujen kentt&tutkimuksien tulokset osoitta-
vat, ettd tulevilla ACUMEN-osanofttaijilla on olfava mahdollisuus j@riestdd omaa toimintaansa ja osoit-
taa oma-aloitteisuutta oppimateriaaleja kaytettGessa. TGmdan tavoitteen varmistamiseksi on farpeen
huomioida jokainen henkildon lahtdtilanne, miké tarkoittaa, eftd resurssit on mukautettava osallistujien
yksiléllisiin tasoihin ja tarpeisiin. Erds tapa kdasitelld tatd kysymystd on antaa osallistujille mahdollisuus
arvioida omia faitojaan, jotta heiddn aiemmat kokemuksensa voitaisiin sis@llyttad toimintaan. Kun
puhutaan eri tasoista, se ei tarkoita pelk&stadn taitoja ja tietdmystd. Yksildt ovat eldmdassadn eri
vaiheissa. Jotkut eivat ole vield tulleet tydoeldmdadn, toiset ovat tydeldmdassd tai saattavat olla hiljat-
tain menettdneet tydpaikkansa. ACUMENIn tarjoamien ratkaisujen on ehdoftomasti vastattava ih-
misten monimuotoisuuteen, jotta yleinen kaytto olisi tarkoituksenmukaista. Tydkalujen kehittGmiseen
on kaytettava nykyaikaista teknologiaa ja uusia vdlineitd. Uranhallinnantaitojen kehittdminen kulkee
kasi kadessa teknologian kehittdmisen kanssa. Nykyaikaisten teknologioiden kayttd mahdollistaa os-
allistujien fietoteknisten faitojen laajentamisen kehitettyja resursseja kayttémalla. Siksi on otettava
huomioon, ettd joillakin osallistujilla voi olla perus- tai ei lainkaan tietoteknisid taitoja, joten ohjeet tai
vastaavat ovat tarpeen, jotta motivaatio saadaan sdilytettyd.

Verkkotoimintojen ja ohjauskontaktien vélinen tasapaino on toinen tarked seikka. Henkildkohtaista
ohjausta ja neuvontaa pidet&dn yleensd valttémattémand, ja se voi auttaa tunnistamaan henkild-
kohtaiset vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet sek& tarjioamaan mahdollisuuden kasitelld heikkouksia.
Kehitetyt tydkalut eivat voi, eivatkd saa korvata naitd hyotyja. Tydkalujen on kuitenkin olfava moni-
naisia ja monipuolisia ,esimerkiksi erilaisten oppimisresurssien hyddyntdminen (video, tapaustutkimuk-
setf jne). Kasvokkain tapahtuvien kontaktien ja verkkoresurssien tulisi parhaimmillaan tukea toisiaan.
Molemmat elementit voivat toimia yhdessa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi, eik& niitd tule pitdd
toisistaa rippumattomina kokonaisuuksina. T&dmd& ohjaava periaate vaatii tietysti myds erityisia tai-
toja, joita aikuisopettaijilla tulee olla. Tastd syystd ACUMENIn tarjoama tdydennyskoulutus varmistaa,
ettd kyseisilld ammattilaisilla on tarvittava osaaminen, jotta he pystyisivat paremmin fukemaan ai-
kuisten uranhallintataitojen kehittymistd. Naihin tarvittaviin taitoihin tulisi sisalty& kattava kasitys ACU-
MEN-mallista ja sen resursseista. Luokkahuonesimulaatioita tai tydpajoja voidaan myds suunnitella
kayt&dnnon kokemusten hankkimiseksi.

Jotta voitaisiin varmistaa, onko oppimisprosessi onnistunut ja ovatko osallistuvat hyddynténeet sitd,
on arvioitava tulosta tai oppimisen edistymistd. Arviointimenetelma tulisi littéd oppimismenetelmiin
ja sen tulisi antaa palautetta sekd aikuisille ettd palveluntarjodijille. Jotta t&ma tavoite saavutettaisi-
in, kullekin aihealueelle tulee maadritelld tiettyja tavoitteita ja tuloksia. Talld tavoin on mahdollista
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saada selville saavutettu onnistuminen ja parannusmahdollisuudet. Padasia kuitenkin on se, ettd
foiminta ei padty arvioinnin jGlkeen. On mahdollista toteuttaa toimenpiteitd, joilla parannetaan ja
sifen tehostetaan koko prosessia, mikdali arvioinnissa niin vaaditaan. Sisdllytettyja arviointeja ei tulisi
n&hdd pelkking arviointeina vaan ne tulisi nahdéd hedelmdllisind, opetusta ja oppimista parantavat
osina. Mahdollinen arviointimenetelma voisi olla verkkokeskustelu, jossa osallistujat voivat kontaktissa
foisiinsa kehittdd taitojaan ja ratkaisuja tiettyinin ongelmiin. Muita menetelmid kuten kertauskokeita
tai kirjallisia tehtdvid voidaan myos soveltaa. Yksinkertaisin ja halvin ratkaisu saattaisi olla avustettu
itsearviointi. Menetelmien yhdistelma, jossa on aina mukana yhteinen palaute jatkokehittymisté var-
ten, voisi osoittautua tehokkaaksi.

Skotlantilaisen uranhallintataitojen oppimistulosten matriisin tarkastelun perusteella voidaan padatelld,
ettd kaikki osallistuvat maat ovat yleisesti ottaen validoineet puitteet ja oftaneet huomioon erityiset
nelji@é&n teemaan madritellyt taidot — Mind, Vahvuudet, Tulevisuuden nédkymat ja Verkostot — jotka
ovat valttdmattémia tehokkaan uranhallinnan kannalta myds ACUMEN-projektin puitteissa. Alla ole-
vassa taulukossa on yhteenveto paikallisten futkimusryhmien térkeimmist& suosituksista seuraaviin
kysymyksiin:

a) Kayta tehokkaasti kaikkia uranhallinnan tuotteita ja palveluita yksilon tarpeisiin sopivana aikana

ja sopivassa paikassa

b) Tunnista yksildon oppimistavoitteiden ja tydllistymistaitojen kehitysmahdollisuudet ja pyri ym-
mMmartdmadn kuinka tyémarkkinat toimivat: miten tyotad 18ydetddn; miten ja miksi teollisuude-
nalat ja yksittaiset tydpaikat muuttuvat; ja millaisia taitoja heiddn tulee kehittad

c) Tunnista, miten yksildt voivat edetd tydpaikallaan

d) Kayta palveluja, joita yksildt tarvitsevat, tydskentelemalld yhteistydbkumppaneiden kanssa niiden
viitoittamiseksi, tai tarvittaessa koordinoimalla integroitu palvelupaketti

e) Kykene paremmin tekemdadn urapadtoksid, hallitsemaan muutosta ja epdvarmuutta etukateis-
suunnittelulla ja tekemdadn itsevarmoja henkildkohtaisia valintoja

Ilannin asiantuntijat ehdofttivat uutta oppimistulosta: * Osaa paremmin edistdd ja kommunikoida tai-
tojaan ja kykyj@én sekd kehittdd uraperdisic verkostoja tarkoituksena luoda yhteyksia tydpaikoilla.*
Italiassa asiantuntijat ehdottivat myds oppimistuloksia: * Ongelmanratkaisu” ja “Viestintd ja neuvot-
telut”
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Itavalta

q) b) <) d) e)
Tata varten yksildt [Seuraavat asiat tu- | Vaaditaan oppi- | Vahvistettu ilman | Vahvistettu iiman
tarvitsevat jarjest-  |lisi myos sis@llyttad: | mista tarvittaessa, | suosituksia suosituksia

elmallisyytta ja
oma-aloitteisuutta

omien oppimista-
voitteiden aset-
faminen, tulevaisu-
uden n&kymien
kehittdminen ja jat-
kuvasti muuttuvien
tydmarkkinoiden
dynamiikan huomi-
oon ottaminen.

tydvoiman jousta-
VUUS ja nykyajan
tarpeisiin mukau-
fuminen.

Kypros

Vahvistettu ilman
suosituksia

Vahvistettu ilman
suosituksia

Vahvistettu iiman
suosituksia

Vahvistettu iiman
suosituksia

Vahvistettu iiman
suosituksia

Tsekin
tasavalta

Vahvistettu iiman
suosituksia

Vahvistettu ilman
suosituksia

Vahvistettu ilman
suosituksia

Vahvistettu iiman
suosituksia

Vahvistettu iiman
suosituksia

Suomi

Se voi olla haas-
teellista erityisesti
erilaisia neurop-
sykologisia vai-
keuksia omaaville
henkilille. Henkilo-
kohtaista ohjausta

ja neuvontaa

pidettiin tarkednd
tukimuotona.

Se vaatii melko
paljon itsevaltais-
tfa asennetta ja
halua muuttaa ja
kehittad itseddn.
Jalleen henkils-
kohtainen ohjaus
ja neuvonta
koefttiin valttamat-
t&mandé uranhal-
lintataidoissa.

Samat ajatukset
mainittiin t&ssakin
kohdassa kuten
kahdessa edel-
lisessé kysy-
myksessd.

Vahvistettu ilman
suosituksia

Vahvistettu ilman
suosituksia

Vahvistettu iiman
suosituksia

Joillekin henkildille
voi olla haastavaa
ja siksi on suositel-
tavaa antaa
ulkopuolista tukea
auttamaan yksit-
tdisid henkildité
saavuttamaan
ndmad tavoitteet

Vahvistettu ilman
suosituksia

Vahvistettu ilman
suosituksia

Vahvistettu ilman
suosituksia

Irlanti

Vahvistettu iiman
suosituksia

Vahvistettu ilman
suosituksia

Vahvistettu iiman
suosituksia

Vahvistettu ilman
suosituksia

Vahvistettu ilman
suosituksia

Italia

Vahvistettu ilman
suosituksia

Vahvistettu ilman
suosituksia

Vahvistettu iiman
suosituksia

Vahvistettu iiman
suosituksia

Vahvistettu iiman
suosituksia

Iso-
Britannia

Kasvokkain ta-
pahtuvien kontak-
fien ja vapaiden
resurssien merkitys

Ei yhteisymmar-
rystd. Korostet-
fiin tarvetta
ajantasaisille
uranhallintaresurs-
seille ja integroi-
duille palvelupa-
keteille.

Vahvistettu ilman
suosituksia

Vahvistettu iiman
suosituksia

Ei yhteisymmar-
rystd. Mutta
vahvistettiin tarve
uravalinfojen
hallinnasta ja
etenemisestd
tyépaikoilla ja en-
nakoivan suunnit-
telun hallinnasta.
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