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SOUHRNNA ZPRAVA O VYZKUMU




Vyvoj poradenskych sluzeb pro dospélé v ramci trhu prace je aktudlni téma. Dramatické zmény v strukturach
zaméstnani vyzaduji, aby dospéli pfehodnotili svou kariéru. Cilem projektu ACUMEN je poskytnout Sirokou
Skalu vzdélavacich materialll, které jsou navrzeny a vyvijeny s ohledem na nejnové;si digitalni technologie a
platformy, tak, aby zlepSily schopnosti a dovednosti osobniho kariérového managementu dospélych v celé
Evropé. S vyuzitim Skotského modelu (CMS) jako referen¢ni Urovné se partnefi projektu ACUMEN snazi
rozvijet tyto zdroje kariérového fizeni s cilem podporovat dospélé v ramci trhu prace nebo osoby hledajici
zaméstnani k uréeni vhodnych kariérnich postupu.

Kariérni dovednosti pro fizeni kariéry (CMS) pro Skotsko byl publikovan v Eervenci 2012 a popisuje dovednosti
pro fizeni vlastni kariéry nastavené na 4 témata; Ja; Silné stranky; Obzory; Sité. Skotsky CMS je souborem
dovednosti, ktery nabizi konzistentni definici a popis konkrétnich dovednosti Fizeni kariéry s kompetencemi
seskupenymi podle téchto Ctyf témat:

» Ja - tyto schopnosti umoznuiji jednotlivem rozvijet sv(j smysl pro sebe sama ve spole¢nosti;

»  Silné stranky - tyto kompetence umozniuji jednotliveiim ziskat a rozvijet své schopnosti a usilovat o dalSi
vzdélavani a nové pracovni prilezitosti;

*  Obzory - tyto kompetence umoznuji jednotlivelim vizualizovat, naplanovat a dosahnout své profesni
aspirace po cely zivot;

+  Sité - tyto kompetence umoznuji jednotlivelim rozvijet vztahy a sité podpory

Celkové kompetence popisuji Fadu prekryvajicich se dovednosti, postoji a schopnosti, které podporu;ji zivotni
Sance jednotlivce. Skotsky ramec CMS jasné definuje dovednosti, které pomohou jednotlivym zaméstnanciim
a uchazedlm o zaméstnani v jejich fizeni kariéry a nastifiuje, jak mohou jednotlivci ziskat a uplatfiovat tyto
dovednosti v oblasti fizeni kariéry. Projektovy tym ACUMEN bude vychazet z tohoto ramce, aby vytvofil kom-
pletni sadu nastroji a zdroju, které fesi kazdé z vySe uvedenych témat.

Aby bylo zajisténo, ze vystupy vypracované tymem projektu ACUMEN jsou vhodné k FeSeni souc€asnych
nedostatk(, byl proveden vyzkum a vysledek narodnich vyzkumnych zprav odrazi sou¢asnou situaci v oblasti
poradenstvi pro dospélé v pfislusnych zemich. Vedeny partnerem BEST, vyzkumny ramec zahrnoval jak teo-
reticky vyzkum, tak i terénni vyzkumné aktivity a dal odpovédi na nasledujici otazky, které budou voditkem v
budoucich &innostech projektu.




« Jaké urovné dovednosti by mély byt navrzeny pro nové tematické zdroje fizeni kariéry?
« Jaké existujici zdroje by mohly byt pouzity nebo pfepracovany pro pouziti v novém scénari fizeni kariéry?

» Jaké jsou nejvhodnéjsi medialni formaty pro vyvoj novych zdroja, aby bylo zajis§téno, Ze jsou spinény pref-
erence dospélych studentl a Ze je vyuzit potencial on-line uceni?

» Jaky typ ramce hodnoceni by byl nejvhodnéjsi pro usnadnéni méfeni vysledkd na v§ech trovnich?

» Jaké druhy pedagogické podpory jsou potfebné pro usnadnéni dalSiho vzdélavani dospélych pedagogd,
odborniku v oblasti vyvoje pracovnich sil, poskytovatell sluzeb zaméstnanosti a manazer( lidskych zdroju
do této nové oblasti fizeni kariéry?

KteSeni téchto vyzkumnych otazek zacal kazdy projektovy partner s teoretickym vyzkumem, kde byl mapovan,
identifikovan a shrnut kratky profil vSech sluzeb a poradenstvi v oblasti kariérového poradenstvi. Pro ovéfeni
vysledku teoretického vyzkumu pfedstavili partnefi vysledky své vyzkumné prace malé vyzkumné skupiné
slozené z vhodné kvalifikovanych a zku$enych odbornikd pracujicich v sektoru kariérového poradenstvi,
kouCovani a poradenstvi. Prostfednictvim t&chto vyzkumnych skupin ziskali projektovi partnefi také cenny
pohled od odbornik(i v oboru na sou¢asné poskytovani poradenskych sluzeb pro dospélé v kazdé partnerské
zemi.

Nasledujici oddily poskytuji shrnuti hlavnich zjisténi z narodnich vyzkumnych procest a narodnich zprav vy-
pracovanych partnery projektu z téchto zemi:

* Rakousko

*  Kypr

+  Ceska Republika
*  Finsko

*  Némecko

* Irsko

o ltalie

*  Spojené kralovstvi

Kompletni verzi narodnich zprav mlzete najit na webové strance projektu: www.acumen.website
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www.acumen.website

Vysledky mistniho vyzkumu

Rakousko

Situace kariérového poradenstvi v Rakousku je primarné charakterizovana skutecnosti, ze velky pocet
poskytovatelt je integrovan do rGznych systému. V oblasti vzdélavani dospélych hraje vefejna sluzba
zameéstnanosti v Rakousku (AMS) vyznamnou roli jako pfedni poskytovatel sluzeb souvisejicich s trhem prace
na narodni, regionalni a mistni Grovni. V dusledku toho by AMS mohl zaujimat Ustfedni postaveni v oblasti
profesionalizace celé oblasti prace: jednak jako prostfednik jinych poradct a poradnich organd, a jednak
prostfednictvim ucasti na rozvoji Konzistentnich vyvojovych nastroju pro vzdélavani konzultantd.

Kariérni informace a poradenstvi poskytuji také socialni partnefi, zejména obchodni komory v provinciich
a regionalnich kancelafich. Komory poskytuji fadu sluzeb souvisejicich s kariérou nejen pro své Cleny
(zaméstnavatele a firmy), jako jsou napfiklad informace o kurzech, ale i pro mladé lidi, ktefi hledaji staze pro
ucnovské vzdélani a pro zaméstnance hledajici vzdélavani a odbornou pfipravu, zejména téch, které posky-
tuje Wirtschaftsforderungsinstitut, nejvétsi institut pro vzdélavani dospélych v Rakousku.

V souCasné dobé jsou informacni, poradenské a poradenské sluzby v Rakousku dostupné také online
prostfednictvim rdznych iniciativ:

»  www.bibwiki.at je profesionalni mezi organizani nastroj pro fizeni znalosti v oblasti poradenstvi a v oblasti
vzdélavani a jedine¢ny fond znalosti. Jedna se o wiki, ktera je vypIlnéna, udrzovana a pouzivana konzult-
anty z rdznych instituci a rdznych pracovnich oblasti.

* www.erwachsenenbildung.at je informacni portal pro ucitele a studenty v oblasti vzdélavani dospélych a
kazdodenni zvefejiiovani novych zprav a oznameni. Redaktofi informuji zédjemce z oblasti vzdélavani o
informacnich systémech, profesich, grantech, nadacich a technickych otdzkach vzdélavani dospélych.

* www.bib-atlas.at je atlasem poradenskych nabidek v Rakousku, ktery predstavuje organizace, které v
jednotlivych regionech poskytuji kouc€ing a poradenstvi pro které cilové skupiny. Udaje jsou zadavany a
udrzovany samotnymi poskytovateli.

* www.bildungsberatung-online.at nabizi online poradenstvi a tim umozriuje vétsi flexibilitu v procesu po-
radenstvi.

V Rakousku jsou lidé na trhu prace stéle vice a vice nuceni neustale aktualizovat a hodnotit své kariérni
drahy, a to diky zavaznym zménam v pracovnich strukturach a socialnich podminkach. Poskytovani klasick-
ych sluzeb kariérového poradenstvi ve Skole nebo v institucich maze byt stale dulezité, ale je stale méné
vhodné k uspokojeni potfeb dospélych na trhu prace.

To ma za nasledek potfebu vyuzivat sluzeb kariérového fizeni v dobé, ktera nejlépe vyhovuje potfebam jed-
notlivce. Vlastni iniciativa a sebeorganizace hraji hlavni roli, protoze bez téchto kompetenci by takovy au-
tonomni pfistup nebyl mozny. Svét se méni a jedinec na to musi reagovat. Ne se strachem a necinnosti, ale
se znalosti souboru kli¢ovych kompetenci, s nimz Ize dosahnout potifebné flexibility.

Tyto kliCové kompetence Ize povaZovat za rovnhocenné s CMS, protoZe jsou pouzivany k ur€eni uziteCnych
stavajicich dovednosti, stanoveni novych vzdélavacich cill a zlepSeni zaméstnatelnosti a socialniho
zaclenéni. U&eni CMS v8ak neni jednorazova, uzaviena aktivita. Je to neustala prace s témito dovednostmi,
které pfinaseji skuteCny pfinos. Identifikace pfilezitosti, zvySovani dovednosti, zvySovani osobni hodnoty na
trhu prace, identifikace potencialu rozvoje na pracovisti nebo schopnost ¢init dlilezita rozhodnuti o kariéfe jsou
jen nékteré z aspektl, které jsou spojeny se zavedenim systému spravy osobnich udaju.

Aby bylo mozné nabidnout Sirokou Skalu vzdélavacich materialt a oslovit klienta, musi se pouzivat moderni
digitalni technologie. PfedevSim hraji v této souvislosti dllezitou roli mobilni zafizeni. Podobné jako v tomto
ohledu je tfeba zvazit monitorovani a hodnoceni CMS nebo spiSe jednotlivé pokroky v u€eni. Mohlo by byt
uzite¢né shromazdit nékteré priklady osvédcenych postupd v kazdé zemi, pokud jde o aspekty vychovného
poradenstvi a profesniho poradenstvi.
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Kypr

Kariérni poradenstvi v oblasti vzdélavani dospélych, odborného vzdélavani a odborné pfipravy se primarné
nabizi dospélym osobam star§im 18 let prostfednictvim vefejnych i soukromych organizaci. Z teoretickych
a terénnich vyzkumnych aktivit jsme se dozvédéli, ze v oblasti odborného vzdélavani jsou kariérové sluzby
primarné dostupné jednotliveim, ktefi se zapojili do ve€ernich Skol. Patfi sem i mladi lidé, ktefi se vraceji
do $koly, aby ziskali nové dovednosti a ziskali diplom ze stfedni Skoly nebo odborného vzdélavani. Kariérni
sluzby poskytované této skupiné jsou obvykle soucasti sluzeb Skoly nebo Skoly dalSiho vzdélavani.

Vzdélavani dospélych na Kypru je poskytovano dospélym vSech vékovych skupin prostfednictvim center pro
vzdélavani dospélych, soukromych organizaci, vefejnych organu, Ministerstva Skolstvi a kultury a programu
podporovanych z HRDA a Ministerstva prace, socialniho zabezpec&eni a socialniho pojisténi.

Stfediska pro vzdélavani dospélych nabizeji jazykové kurzy a kurzy pro socialni, finan¢ni, osobni a kulturni
rozvoj. Neexistuje v8ak zadné ustanoveni pro kurzy kariérového fizeni a zadné sluzby kariérni podpory v
téchto centrech. Proto je potfeba rozvijet a pfizpisobovat nové u€ebni osnovy, které by se zaméfily na fizeni
kariéry bud v ramci stavajicich kurzd, nebo s rozvojem kurzud tykajicich se pfimo Fizeni kariéry. Kromé toho
mohou byt kariérové podpurné sluzby poskytovany prostfednictvim vzdélavacich stredisek.

Nékteré soukromé organizace realizuji projekty s finanéni podporou mistnich a evropskych program( s cilem
poskytovat vzdélavani a odbornou pfipravu osobam, které patfi do zranitelnych skupin na trhu prace. Tyto
organizace ¢asto poskytuji podporu kariérového fizeni jednotlivelim, ktefi se U¢astni projektovych aktivit. Jsou
vSak k dispozici pouze béhem obdobi financovani (obvykle od 1 do 3 let) a pocet organizaci poskytujicich tyto
sluzby neni dostatecny pro pocet lidi, ktefi by radi vyuzili tyto sluzby. Mistni vyzkumna skupina navrhla, aby
zdroje vytvorfené béhem obdobi financovani byly k dispozici online.

V uplynulych letech vlada vynakladala velké Usili na zapojeni zranitelnych skupin na trhu prace do pracovnich
¢innosti. Ministerstvo prace a socialnich véci zavadi programy zaméstnanosti zaméfené na lidi ve zranitel-
nych skupinach. VétSina systému vSak neposkytuje moznosti vzdélavani a odborné pfipravy jednotliveiim
Ucastnicim se téchto program(. Mistni vyzkumna skupina navrhla, aby do téchto programu byla pfidana pod-
pora Skoleni a kariérového poradenstvi.

Asociace pro rozvoj lidskych zdroji na Kypru (HRDA) podporuje jak lidské zdroje, tak podniky tim, ze zavadi
fadu program( zaméstnanosti a poskytuje dotované programy firmam, soukromym a vefejnym organizacim,
univerzitam a vysokym Skolam a dalSim. Mezi tyto aktivity patfi i Skoleni o manazerskych dovednostech.

V soukromém sektoru poskytuji poradenské a naborové agentury sluzby uchazec¢lim o zaméstnani a
poskytovatelim pracovnich mist, véetné konzultaci, $koleni a sluZzeb kariérového poradenstvi. Rada mladeze
na Kypru ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi a kultury nabizi sluzby kariérového poradenstvi a kariérniho
poradenstvi mladym lidem ve véku do 35 let. Sit EURES na Kypru také poskytuje sluzby kariérni podpory a
pfizpGsobovani pracovnich mist zajemcum. Po pfezkoumani kliGovych zjisténi vyzkumu a zpétné vazby od
mistni odborné skupiny byly u€inény nasledujici navrhy:

1. Kariérni dovednosti mohou byt ziskavany na pracovisti, ale také prostfednictvim kurzl, Skoleni a inter-
akci v prostfedi mimo praci. Z tohoto davodu je dllezité, aby kurzy byly strukturované tak, aby odrazely
zkuSenosti kazdého jednotlivce. Prostfedky, které by byly vyvinuty, by mély zahrnovat testy, které posuzuji
znalosti, styl u¢eni a kompetence. Proto by tematické okruhy mély byt navrzeny tak, aby pomohly kazdému
jednotlivci méfit své schopnosti a dovednosti a pokrok vlastni Urovné znalosti.

2. Poradenské spolecnosti, soukromé instituty a HR personalni agentury vyvinuly zdroje v oblasti fizeni ka-
riéry a kariérového poradenstvi. Mnoho z téchto zdrojl je chranéno autorskymi pravy a neni k dispozici
verejnosti. V Recku jsou k dispozici nékteré zdroje, které jsou pFistupné vefejnosti, ale nemohou byt znovu
navrzeny pro ucely projektu ACUMEN. Nicméné tyto zdroje by mohly byt pouzity jako orientani nastroje
nebo vyzkumné zdroje pro rozvoj zdroju kariérového fizeni ACUMEN.

3. Proces hodnoceni by mél byt sladén s vyu€ovacimi metodami a mél by byt pouzit k poskytnuti zpétné
vazby jak zZakovi, tak instruktorovi. Pro kazdou tematickou oblast by mél byt stanoven jasny soubor cili a
cila, které by pomohly zakovi a ugiteli posoudit, zda dosahli svych cild.

4. Kurikulum by mohlo byt nabizeno v modulech a mohlo by vychazet z vlastniho tematického pfistupu k
uceni. Kazda kapitola by mohla obsahovat kombinaci cvieni, jako jsou pisemné ukoly (eseje, kratké
cviCeni a pfipadové studie) a kvizy nebo testy.

5. Aby se usnadnila Uspésna dalSi vzdélavani pedagogl dospélych, kariérnich a pracovnich koucd,
poskytovatell sluzeb zaméstnanosti a personalnich manazerd, jsou potfebné tyto pedagogické zdroje na

SOUHRNNA ZPRAVA O VYZKUMU




podporu této cilové skupiny v jejich nové roli pfi rozvoji dovednosti a dovednosti fizeni kariéry u klientu:
a) Schuze pracovnich skupin,
b) Kurzy pro skolitele Skolitelu,
c
d

e) Adresar dostupnych sluzeb a material(

Online centra s u€ebnimi nastroji,

Online férum,

)
)
)
)

Celkové jsou kariérové sluzby, které pomahaiji jednotliveim na Kypru fidit jejich kariéru, omezené. Finanéni
krize a globalni zmény v oblasti zaméstnanosti postihly lidi z riGznych skupin véetné zranitelnych skupin a osob
s dlouholetou kariérou. Zatimco jsou snahy o integraci téchto skupin na trh prace, dostupnost sluzeb karié-
rového poradenstvi k podpofe jejich kariéry je omezena na soukromé spolecnosti a vliadni programy s kratkou
dobou trvani. Zavérem by nové scénare fizeni kariéry mély usilovat o udrzitelnost stavajicich snah a sou€asné
predstavovat dalSi programy a schémata.

Ceska republika

Systémy poradenstvi a poradenstvi v Ceské republice jsou nabizeny ve dvou smérech, z nichz kazdy ma
fadu zakladnich instituci, velmi odbornych a vysoce specializovanych. Ministerstvo prace a socialnich véci
prostfednictvim svych ufadll prace se zabyva pfedevSim volbou povolani, zménami a novymi povolanimi.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy se zabyvéa predevdim poradenstvim ve Skolach.

Profesionalita se zda byt silna ve vS§ech institucich; To mize byt vysledkem této specializace.

Interoperabilita poradenskych sluzeb ve vzdélavani a zaméstnanosti a jejich hladké fungovani jsou problémy,
které v nedavné dobé ziskaly na vyznamu. Pfizplisobeni potfeb trhu prace potencialu obyvatelstva hraje
vyznamnou roli nejen v Zivoté jednotlivc, ale také v rozvoji spole¢nosti jako celku.

Existuje prostor pro zlepSeni poradenskych sluZeb v pracovnim sektoru, zejména pokud jde o metodologické
zazemi, které postrada jasné definované standardy poradenstvi. Systém dalSiho vzdélavani poradcu takeé vy-
kazuje urcité slabiny. Systém poradenstvi by jisté byl zdokonalen, kdyby byla vydana vyhlaska o poradenskych
sluzbach, po niz by nasledovala jednotna a zavazna smérnice o poskytovani takovych sluzeb.

Na trhu existuji pomérné rozsahlé informace, poradenské zdroje a média tykajici se kariéry, které musi byt
pravidelné aktualizovany, inovovany a rozSifovany. Kvuli komplexnimu pfistupu ke klientovi je nutné zfidit
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sluzby kariérového poradenstvi specialné pro zaméstnané, ktefi by chtéli zménit svou kariéru na rychle se
rozvijejicim ¢eském trhu prace. Tato sluzba by fungovala v souladu s konkrétnimi pravidly a méla by pomoci
zlepsit Sance ob&anl na trhu prace a soucasné zajistit potfeby zaméstnavatelU.

Nové vnimané poradenské sluzby se stavaji nepostradatelnou soucasti celozivotniho uceni. Je to fakt;
Nicméné vzdélavani dospélych a celoZivotni uéeni nepatti mezi silné stranky vzdélavacich systému v Ceské
republice a to plati i pro mnohé dalsi zemé. V Ceské republice miZzeme dokonce mluvit o zavazném podhod-
noceni této ¢asti vzdélavani a naléhava potfeba k napraveé situace zahrnuje sluzby kariérového poradenstvi.

Finsko

Potfeba rozvoje dovednosti v oblasti fizeni kariéry dospélych je ve Finsku obecné uznavanou otazkou a exis-
tuje nékolik projektd, které ji zkoumaji a rozvijeji jako predmét. Projekty se vSak zdaji byt navzajem nepropo-
jeny a je zapotifebi nového zpUsobu sestavovani. Nékteré probihajici projekty jsou uvedeny v dolni ¢asti této
stranky.

Kariérni sluzby jsou ve Finsku obecné poskytovany. Jak vyplynulo z teoretického vyzkumu, hlavnim posky-
tovatelem kariérového poradenstvi pro dospélé ve Finsku je Ministerstvo hospodafstvi a zaméstnanosti. Na-
bizi v8estranné sluzby zdarma. Sluzby nabizené ministerstvem jsou k dispozici ve v8ech Castech zemé a
jsou k dispozici vSem ob&antim. Ministerstvo hospodafstvi a zaméstnanosti je v§ak nékdy povazovano za
pomalého a byrokratického poskytovatele sluzeb. Proto existuji také novi poskytovatelé sluzeb, jako jsou od-
borové organizace, naborové spolecnosti a soukromi podnikatelé nabizejici sluzby kariérového poradenstvi
pro dospélé.

Vyzkum zaloZeny na deskripcich ukazal, Ze existuje skute€na potfeba nového pfistupu k fizeni kariéry pro
dospélé. Novy pfistup by mél byt flexibilni a dostupny na vyzadani. Mély by se také brat v ivahu rizné potfeby
a schopnosti U€astnikd. Na osobni poradenstvi je kladen dlraz jako na podstatnou sou¢ast nového pfistupu,
protoZe je povazovano za klicovy faktor, ktery pomaha dospélym ucit se identifikovat své sily a zajmy, I1épe
poznat jejich slabé stranky a naucit se hledat vhodné informace o trhu prace a kariéfe, o kterou maji zajem.
Odhodlani a odvaha pokracovat ve zménach a rozvijeni sebe sama byla povazovana za dlezity faktor pfi
rozvoji dovednosti v oblasti Fizeni kariéry u dospélych a znovu byla zddraznéna role personalniho poradenstvi
a poradenstvi. Byla také zdGraznéna potfeba vysokych pedagogickych a poradenskych dovednosti Skoliteld,
nebot byla povazovana za vysokou hodnotu pfi pomoci dospélym pfi pfijimani nového pfistupu.

V pozdéjsi fazi projektu je k dispozici pomérné hodné finského materialu. Z toho, ze se pouziva ve vedeni a po-
radenstvi dospélych ve Finsku anglicky psany material, vyplyva, ze se vétSina poradenskych materialu vyrabi
nékde jinde. Material, ktery je pro tento projekt povazovan za uzite€ny, zahrnuje cvi¢eni zamérena na identi-
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fikaci silnych stranek a zajmu, informace o umisténi absolventl na trhu prace a pokyny k online Zivotopistm.
Doporuceni

Novy pfistup by se mél nejlépe skladat jak z vyuky v ramci tfidy, tak z on-line u€eni. Vyuka v ramci tfidy by
Zlepsila dovednosti v oblasti socialni (tvafi v tvar) a tymové prace a dodala u€astnikim odvahu, aby se naudili
jak slovné vyjadfovat, tak ziskali vSe potfebné pro orientaci na dnednim trhu prace. Vyuka ve tfidé by byla
obzvlasté dulezita pro osoby, které maji problémy se socialni interakci. On-line u€eni by na druhé strané
mohlo posilit sebereflexi, sebekoncepci a cilovou orientaci. Dlouhodobé cvieni a analyza vlastnich myslenek,
postoju, dovednosti a rozvoje Uc¢astnikd ve vS§ech zminénych odvétvich mohou pro U€astniky pfispét k rozvoji
dovednosti v oblasti fizeni kariéry. Webové stranky, platformy a aplikace pouzivané v on-line uceni by mély
byt snadno pouZitelné.

Nemecko

Teoreticky vyzkum ukazal, Ze nabidky poradenstvi jsou k dispozici pfedev§im pro nezaméstnané a osoby
hledajici zamé&stnani. Narodni agentura pro zaméstnanost a pracovni centra nabizeji Sirokou Skalu poraden-
stvi a to €asto subdodavatelsky pomoci tfetich stran, soukromych firem a neziskovych organizaci. Poradensti
pracovnici pracujici ve vefejnych sluzbach musi splfiovat poZzadavky Narodni agentury prace. Tyto poZzadavky
mohou byt napf. Terciarni vzdélani v pedagogické nebo socialni praci a pfisluSné pracovni zkuSenosti v
oblasti kou€ovani a poradenstvi. Nicméné “kariérni poradce” nebo “trenér’ neni v Némecku chranénym ter-
minem a formalné neexistuje Zzadna zakonna minimalni norma nebo konzistentni poZadavky pro toto profesni
zaclenéni. To se tyka také osob samostatné vydélecné &innych v oblasti poradenstvi. Nezavisle na své pro-
fesi, vzdélani nebo studiu si kazdy mize fikat sdm sobé trenér nebo poradce v oblasti kariéry. Existuje vice
nez 300 koucovacich program, které v Némecku nabizeji rizni poskytovatelé. Sdruzeni v oblasti kariérniho
poradenstvi maji definované standardy kvality a snazi se stanovit etické pokyny a zakladni kompetence pro
kouCovani, ale tyto nejsou pravné zavazné.

Zde také existuji nékteré bezplatné moznosti poradenstvi pro zaméstnance, ale zaméstnané osoby ¢asto o
téchto moznostech nevédi.

VSichni odbornici zapojeni do diskuse se shodli na tom, Ze je nutné nejen podporovat nezaméstnané
prostfednictvim Skoleni a lepSiho vzdélavani, ale také podporovat potencial zaméstnanych lidi a podporovat
je pfi fizeni jejich vzdélani a kariéry. Pokud jde o budouci vyzvy v nasi spole€nosti, které vyzaduji zvySenou
potfebu vicedruhové kariéry, je zfejmé, Ze pfi feSeni téchto problému hraji vyznamnou roli dobfe rozvinuté a
odborné vzdélavani a profesni poradenstvi.

Zaroven se s neustalym rozvojem modernich informacnich a komunikacnich technologii a ménicim se
vyuzivanim novych médii, vyznamné zvySuje vyznam informaci o vzdélavani, kariéfe a zaméstnanosti na
internetu. Vyzkumna skupina expertll tuto skutecnost oznacila za zasadni aspekt celého tématu. Rozsifeni
dovednosti v oblasti fizeni kariéry je jednim z cilu projektu. Nasleduji dovednosti v oblasti informacnich a
komunikacénich technologii. Musime rozvijet vzdélavaci platformu tak, aby i lidé s nizkou kvalifikaci pochopili,
jak ji pouzivat, a citili se motivovani rozsifovat si pomoci této nasi platformy vlastni kompetence.

Online nastroje by mély byt vyvazeny s fizenymi otazkami, které vedou uc€astniky prostfednictvim tohoto
nastroje, a dalSimi psychologicky pokroCilymi otazkami, které vedou k prekvapivéjSim a necekanéjSim
vysledklm, které pak pomahaji U¢astnikovi integrovat nové perspektivy do jeho nebo jejiho vlastniho pojeti.

Aby bylo mozné uspokoijit potfeby této heterogenni cilové skupiny nizkokvalifikovanych zaméstnancu, je
dalezité, aby nastroje obsahovaly a oslovovaly u€astniky z riznych prostfedi. Pokud jde o dotazniky, znamena
to napfiklad nabizet zakladni a pokrocilé verze pro naplnéni potieb vSech.

Slozita ¢ast je, Zze nastroje nemohou poskytnout otevieny rozhovor srovnatelny s osobnim setkani s kou¢em;
Protoze jsou to online nastroje, které mohou nabizet pouze digitalni binarni otazky. Aby bylo zaru¢eno srovnatel-
né vzdélavaci prostfedi, je nepostradatelna fada nastroji. K motivovani u€astnik by nastroje mély zahrnovat
jak pasivni, tak aktivni slozku: Ugastnik by mé&l ziskat nové znalosti sledovanim videi, &tenim komiksti nebo
prostfednictvim rozhovort. Na druhou stranu by se mél kreativné zabyvat tématy napfiklad tim, ze pracuje s
ukoly nebo se uci o osobnostnich aspektech, které se ho tykaji, a to odpovédmi na dotazniky nebo hranim
online her, které slouzi urcitému vzdélavacimu ucelu. Bylo by vhodné nabidnout na konci kazdého modulu
vytisk, tj. Néco uchopitelného, aby ucastnici méli zpétnou vazbu, ze které mohou Cerpat, a ktery si mohou také
s sebou vzit na dalSi lekci. To by mohlo byt implementovano jako textova zpétna vazba nebo vizualnéji pomoci
grafu, kde by se ukazal kone¢ny vysledek jejich sebehodnoceni a uceni.

Z kazdodenni prace odbornici védi, jak dulezité jsou osobni kontakty a osobni rozhovor v této oblasti online
platforma nemuze zcela nahradit. Neni-li mozné dal$i koucovani, studenti by méli byt pfinejmensim motivo-
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vani k diskusi o vysledcich s rodinou a prateli a hledat SirSi podporu ve vlastni siti.

Irsko

Z nasSich teoretickych a terénnich vyzkumnych aktivit jsme se dozvédéli, Zze poradenstvi v oblasti odborného
vzdélavani a pfipravy v Irsku, je primarné zaméfreno na studenty a dospélé ve véku 18 let +, ktefi se ucastni
iniciativ a programu OVP, které jsou typicky akreditovany mezi drovnémi 1 a 6 v narodnim ramci kvalifikaci.
Néktefi dospéli studenti, ktefi se u€astni téchto programu, jsou z fad téch co brzy opustili Skolu a nyni se
vraceji ke vzdélani; Nebo se chtéji znovu kvalifikovat v nové profesi nebo dale rozvijet své dovednosti ve své
soucasné oblasti odbornych znalosti. Sluzby poradenstvi pro dospélé, které jsou dodavany v souvislosti s
témito programy odborného vzdélavani a pfipravy, byvaji nabizeny bud institucemi dalSiho vzdélavani, mist-
nimi stfedisky ,Youthreach” nebo prostfednictvim obecnéjSich vzdélavacich programu nabizenych dospélym,
ktefi pfedCasné opustili Skolu a ktefi se nyni chtéji vratit ke vzdélani.

Poskytovani poradenstvi témto studujicim je poskytovano predevsim vzdélavacim poradenstvim a informacni
sluzbou pro dospélé (AEGI). AEGI je iniciativa, kterou podporuje Odbor vzdélavani a dovednosti a je provozo-
vana Narodnim stfediskem pro poradenstvi ve vzdélavani. Tuto iniciativu realizuji mistni kariérni poradci, ktefi
pracuji na poskytovani poradenskych a informacnich sluzeb pro vzdélavani dospélych (AEGIS), které nabizeji
v Irsku 16 Skolicich rad (ETBs). AEGI dohromady dohlizi a spravuje 40 poradenskych stfedisek pro vzdélavani
dospélych, které nabizeji téchto 16 ETB (National Center for Guidance in Education, 2016); (AONTAS - narod-
ni organizace pro vzdélavani dospélych, 2016); (Rada pro vzdélavani a Skoleni Cavana a Monaghana, 2016).

Poradenské sluzby pro vzdélavani dospélych poskytuje také organizace Meath Partnership a organizace po-
dobného typu prostfednictvim programu pro socialni za¢lenéni a aktivaci (SICAP). Podobné jako v iniciativé
AEGIS je tato sluzba nezavisla, divérna a bezplatna pro uchazece o zaméstnani a pracovniky v ohrozenych
profesich. Prostfednictvim tohoto programu pomahaji kariérni specialisté jednotliveim tak, aby prozkoumali
své aktiva v oblasti odborného vzdélavani a prfipravy; Stanovili cile v oblasti kariéry; Planovali a provadél
strategie, které jim pomohou pokrocit ve své kariéfe; Odhalit pfekazky, které mohou branit jejich kariérnimu
uspéchu a identifikovat strategie k pfekonani téchto prekazek; A také podporovat jednotlivce prostfednictvim
poradenstvi a kou€ovani k dosazeni svych cill. Tato sluzba je nabizena prostfednictvim soukromych indi-
vidualnich schlzek a také prostfednictvim facilitovanych seminafd “Navrat k zaméstnani”. Které jsou obvy-
kle rozdéleny na Ctyfi seance (12 hodin) a zaméfuji se na témata, jako je planovani kariéry; Strukturované
hledani prace; Pfiprava CV a privodnich dopis(i; dovednosti vést rozhovor a zkoumat moznosti navratu ke
vzdeélani. Vedle téchto mistnich a narodnich poskytovatelt poradenskych sluzeb existuje fada soukromych
firem v oblasti HR, naboru a kou€ovani a jednotlivcl v Irsku, ktefi nabizeji sluzby zaméstnancim a uchazecim
o0 zaméstnani z hlediska fizeni kariéry. Tyto sluzby jsou zaméfeny na poskytovani poradenstvi a jsou placené.
Maiji tendenci poskytovat individualné pfizplisobené a personalizované sluzby jednotlivelim, pokud jde o ka-
riérni postup, asistované hledani zaméstnani a pofadani pfijimacich pohovorli na zkousku. Tyto soukromé
spole€nosti a jednotlivci také poskytuji kou€ovani lidem, ktefi Celi zdsadni zméné Zivota, v€etné nalezeni
prvniho zaméstnani, zaloZeni podniku nebo odchodu do dichodu.

Z prehledu zpétné vazby obdrzené od mistni pracovni skupiny na téma kariérniho fizeni Ize ucinit nasledujici
doporuceni:

1. Rozvoj kariéry je pribézny, celozivotni proces, ktery ¢lovék proziva prostfednictvim své interakce s jeho
prostfedim a Casto se nauci potfebné dovednosti a kompetence prostfednictvim pracovnich zkuSenosti,
odborné pripravy a béhem obdobi nezaméstnanosti. Projektovy tym ACUMEN by proto mél uznat, ze sou-
visejici kompetence, u€eni a zkuSenosti nepostupuji linearné v celé své kariéfe; Zakladni az pokrocilé; A
meély by na toto odpovidajicim zplisobem reagovat ve vyvijenych materialech.

2. Tematické zdroje fizeni kariéry by mély byt navrzeny tak, aby mély progresivni povahu a aby jednotlivci
mohli méfit své schopnosti a dovednosti a u€astnit se kurzu nebo vyuzivat zdroje na urovni, ktera je pro
né vhodna.

3. Mnoho zdroju, které v souasné dobé existuji v oblasti fizeni kariéry, je k dispozici od soukromych HR
konzultantl a poskytovateld Skoleni. | kdyz jsou tyto kurzy aktudlni a relevantni pro projekt ACUMEN;
Nejsou k dispozici naSemu projektovému tymu, aby je znovu navrhl a znovu pouZil pfi vyvoji produk-
tu pro fizeni kariéry v ramci projektu ACUMEN. Zdroje, které jsou vhodné, naleznete na adrese www.
careersportal.ie; Www.businessballs.com, stejné jako zdroje s otevienym zdrojovym kédem pfistupné
prostfednictvim programu Slideshare; Nicméné muze byt obtizné ovéfit kvalitu materidld publikovanych
na Slideshare kvuli otevienému charakteru platformy.

4. Hodnoceni obsazené v prostfedcich ACUMEN by méla byt navrzena jako nastroje pro posileni vyukovych
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a ucebnich aktivit a nikoliv pouze jako hodnotici mechanismus. Aby hodnoceni mohlo byt pouzivano timto
zpusobem, musi byt pfizplsobeno predepsanym studijnim vysledklm v uéebnich osnovach.

5. Neékteré efektivni metody hodnoceni zahrnuji on-line diskuse, ve kterych mohou studenti vzajemné propo-
jovat a uplatiiovat a rozvijet své dovednosti v feSeni problému a kritickém mysleni; Kratké kvizy na kon-
ci uebnich osnov s komplexné&jSimi kvizy “otestujte své znalosti” na konci kazdého modulu, které se
zaméfuji napfiklad na stanoveni cild kariéry a vytvoreni osobniho planu Fizeni kariéry.

6. Kvizy prostfednictvim e-learningové platformy ACUMEN by mély byt jednoduché testy s moznosti volby,
které mohou byt automaticky opraveny, aby mohly byt pouzity k posouzeni vysledkd u€eni po skonceni
projektu ACUMEN.

7. Pro usnadnéni Uspésného dalSiho vzdélavani dospélych pedagogu, kariérovych a pracovnich kouéd,
poskytovatell sluzeb zaméstnanosti a personalnich manazer( jsou k podpore této cilové skupiny v jejich
nové roli pfi rozvoji dovednosti Fizeni kariéry u klientd nezbytné tyto pedagogické zdroje:

* Program pro $koleni $kolitelll nebo zavedeni nového kurzu; Trénink odolnosti, jak pomoci klientim
odrazit se, jak Celit a pfekonat vyzvy; On-line repositaf zdroju zaloZzenych na scénafich, pfipadové
studie, uebni osnovy, vzdélavaci materialy pro trenéry; On-line platformu pro pfimou podporu; Férum
pro spolupraci s dal§imi dospélymi pedagogy / trenéry / sluzbami zaméstnanosti; Adresar dostupnych
mistnich sluzeb; Vzdélavaci materiadly zaloZzené na dovednostech s cilem podpofit rozvoj kompetenci
a usnadnit rozvoj kli€ovych Zivotnich dovednosti u uchazecl o zaméstnani a klienta.

8. Po prezkoumani Skotské CMS pfispéla irska pracovni skupina navrhem k dalSimu vysledku uceni: “Byt
schopni Iépe podporovat a sdélovat své dovednosti a talenty a rozvijet kariérné specifické sité zamérené

na budovani kontaktd v ramci pracovisteé.
y ]

Italie

Vyzkum nam ukazal, Ze nabidky poradenstvi jsou v Italii velmi rozmanité a nestandardizované.

Podle ISFOL (2011) registrované stfediska (vétSina), ktera prohlasila, ze provadéji poradenské Cinnosti, jsou:

e 80% systém firem;

*  57% systém odborné pfipravy;

*  96% stfedisek poradenstvi a systému zaméstnanosti;
*  80% vzdélavaci systém;

* 99% vysokoskolského a vysokoSkolského systém.

Kariérni dovednosti v oblasti fizeni kariéry (CMS) a kariérové vzdélavani byly formalné definovany a upraveny
v Narodni smérnici pro celozivotni vzdélavani v roce 2013. V sou€asné dobé neexistuje narodni ramec CMS.
Funkce kariérového poradenstvi jsou rozdéleny mezi $kolni obvody (vzdélavaci poradenstvi) a regiony (od-
borné poradenstvi). Pfitomnost konkrétnich cilt také vytvofila potfebu ad hoc informacnich center (pro Zeny,
pristéhovalce atd. ...).

Po reformé italské Ustavy, ktera v roce 2001 dala regionlim vétsi autonomii, musela ustfedni vliada s regiony
vytvofit obecny ramec, v némz se Fidi poradenstvi v oblasti kariéry. Provincie jsou zodpovédné za Fizeni po-
radenskych sluZeb pro dospélé a mladé lidi 14-18, ktefi nepracuji ani studuji, zatimco poskytovani kariérniho
poradenstvi studentiim je svéfeno $kolam a univerzitam.

“x

Vedle aktivit provadénych na stfednich Skolach (“Skoleni” zaméfrené na zvySovani sebeuvédomeéni a “infor-
movani” o nabidce Skoleni a jejich vazbach na trh prace) a na univerzitach (zaméfené na podporu student
vysokych Skol pfi vybéru jejich odborné pfipravy, cesta ke specializaci nebo pochopeni dynamiky trhu prace
a souvisejicich pracovnich prilezitosti), struéné upozornime na nékteré iniciativy tykajici se poradenstvi (jak v
oblasti nezaméstnanych, tak i béznych sluzeb v oblasti Fizeni kariéry).

Hlavnimi poskytovanymi sluzbami jsou: poradenstvi, bilan&ni diagnostika, pomoc pfi hledani zaméstnani, po-
moc pfi zaméstnani.

Kariérové poradenstvi pro dospélé a NEETs zajistuji sdruzeni podnik(, profesni rejstfiky, bilateralni organy
socialnich partneri zapojenych do rdznych sektor(i, soukromé agentury plsobici v socialni oblasti, do¢asné
agentury atd.
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Novou iniciativou je sluzba “Informagiovani”, kterou poskytuji obce a provincie, spole¢né se sdruzenimi, agen-
turami a soukromymi subjekty plsobicimi v socialni oblasti.

Profesni profil praktického poradce neni oficialné v Italii uznan. Lidé pracujici v této oblasti maji odlidné
vzdeélani (ekonomika, pravo, psychologie, politické védy a pedagogické védy) a razné role (dospéli peda-
gogové, odbornici na zaméstnanost, poskytovatelé sluzeb zaméstnanosti, manazefi lidskych zdrojl). Proto
jsme se rozhodli, Ze do tohoto vyzkumu zahrneme vS§echny tyto typy odbornikd.

Italskéa vyzkumna skupina vyjadfila souhlas s cili projektu a souhlasila s tim, Ze nové tematické zdroje Fizeni
kariéry by mély byt navrzeny pro réizné drovné. Ugastnici poznamenali, Ze dovednosti v oblasti fizeni kariéry
jsou mimofadné uziteCné a cenné jak pro ty, ktefi jiz pracuji, tak pro ty, ktefi se chystaji vstoupit na trh prace.
Nicméné jsou dulezité ve vSech fazich pracovniho zivota a rozdily mezi riznymi fazemi by mély byt zohlednény
pfi riznych uvahach: pfed zahajenim prace; Pfechod od vzdélavani k praci; V praci; Kdyz nefunguje; Pfipravit
se na vyluku v praci nebo snizit uvazek. MySlenka urovni také poskytuje potencial pomoci pfi hodnoceni
efektivnosti intervenci s cilem posilit dovednosti fizeni kariéry. Jeden z Uu€astnik(l naznacil, ze si dokazeme
predstavit urovné dovednosti v kontinuu, kde védomi vlastnich dovednosti a schopnosti pfedstavuje zakladni
uroven, autonomie je na mezilehlém kroku a proaktivita je na konci (nejvysSi troven).

Odbornici uvedli a popsali riizné on-line sbirky zdroju, které by mohly byt pouzity nebo pfepracovany pro novy
Scénar fizeni kariéry.

Podle ucastnikld jsou nejvhodnéjsi medialni formaty urcité kratké videozaznamy, a to jak vyukové programy,
tak pfiklady inspirujicich lidi, ktefi uspéli v Fizeni kariéry.

Mohli by poskytnout pfiklady a pomahat lidem ziskat od nich motivaci. Dale by mohli pomahat lidem, zejména
dospélym studentim, uvazovat o svych vlastnich schopnostech a o rliznych aspektech Fizeni kariéry. Online
hry a on-line nastroje pro hodnoceni byly také zminény mezi medialnimi formaty, ktery by mohly byt také
uziteény k reflexi.

Ugastnici uvedli riizné strategie hodnoceni. Tyto strategie mély r(izné urovné formalnosti a pouze nékteré z
nich by mohly byt pouzity v online programu: sebehodnoceni pomoci testu s vice volbami nebo pfiklady, které
ilustruji nékteré typické situace v fizeni kariéry; Vzajemné hodnoceni, dotazniky poskytované osobam, které
pracuji s hodnocenou osobou nebo které ji hluboce znaji; Kariérni portfolio a zaznamy o dosazenych vysled-
cich; pozorovani; Strukturované rozhovory; Ukoly nebo projektové prace, kde mohou prokazat dosazené
vysledky na v&ech urovnich.

Néktefi u¢astnici navrhli, Ze formalni hodnoceni dava hodnotu procesim CMS; VétSina z nich v§ak uvedla, Zze
formalizované hodnoceni by nemélo byt prioritou.

Neéktefi z nich poukazali na to, Ze nejjednodussi a efektivnéj$i z hlediska nakladu a pfinost by bylo (fizené)
sebehodnoceni na zakladé objektivnich kritérii.
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Ugastnici se také zminili o obsahu vycviku a rliznych nastrojich, které by mél odbornik vyuzit k tomu, aby po-
mohl svym klientlm ziskat dovednosti v Fizeni kariéry: kou¢ovaci kurzy / nastroje; Znalost riznych testovacich
metod / nastrojl; Schopnost pfistupu k informacim ve svétle sou¢asné prace a zejména o budoucim vyvoiji
profesionality.

Neéktefi ucastnici uvedli, ze specificky tréninkovy program pro odborniky by mél zahrnovat simulaéni momenty
ve tfidach pfipadové studie / nebo realné pripady.

Clenové vyzkumné skupiny diskutovali o véech péti uéebnich vystupech Skotského ramce dovednosti v oblas-
ti fizeni kariéry a ovéfili je. Navrhli také zahrnuti dalSich vysledkd u€eni, jako je: feSeni problémd, tj. Schopnost
“ramcovat” problémy s cilem nalézt feSeni; Komunikaci a vyjednavani, tj. Schopnost komunikovat vlastni scho-
pnosti a talenty, vyjednavat a zvySovat pfileZitosti.

Velka Britanie

Z vyzkumu - jak na bazi teoretické, tak i v terénu - Ize vidét, Ze existuje rozdil mezi vefejnym a soukromym
sektorem ve Velké Britanii a také, Ze existuje Siroka Skala zdrojl kariérového fizeni s riznou kvalitou. Nékteré
programy jsou zaméreny na absolventy Skol a / nebo absolventy vysokych Skol a jsou vysoce strukturované.
Jejich cilem je pfipravit uchazece na zakladé osvédcéenych a dobfe proskolenych kariérnich postupd, a to jak
v socialnich sluzbach a péci, tak v NHS. Nékteré byly také hodnoceny a pfezkoumany nezavislymi odborniky.

Knihovny, pracovisté pro poradenstvi a pro vzdélavani dospélych, kariérni centra poskytuji potfebny vychozi
bod pro dospélé, ktefi se snazi o dalsi kariéru, pokud jiz maji praci, nebo pro ty, ktefi se chtéji rekvalifikovat v
nové oblasti nebo zcela zménit profesi. Vlada Spojeného kralovstvi ma také kariérni sluzbu dostupnou online
a v rtznych médiich — ,Narodni sluzby pro kariéru“, jejimz cilem je uspokojit vSechny. Mnoho dalSich souk-
romych spole¢nosti se také snazi uspokojit poptavku klientt, obvykle je to placena sluzba.

Ve Spojeném kralovstvi existuje skute¢na potfeba kvalitnich zdroji kariérového fizeni pro osoby s nizkymi
pfijmy nebo pracovniky s nizkou kvalifikaci, nebot trh prace neustale kolisa. Mira chudoby ve Velké Britanii
se stale zvySuje a mnozi lidé se ocitnou v zajeté koleji, bez nadé&je na to, Ze se dostanou z bludného kruhu
nizko placenych pracovnich mist, nedostatek finan¢nich prostfedkl ze strany vlady, ¢as na pfistup vefejnosti
ke zdrojam, které jsou k dispozici zdarma v disledku vSeobecného vy&erpani a nedostatecné informovanosti o
tom, kde je Ize najit. To nakonec ovliviiuje produktivitu naroda (Wolf, 2015). Nové zdroje proto musi byt snadno
dostupné, snadno srozumitelné, kratké a pfistupné, aby uspokojily tuto rostouci skupinu osob.

Navic existuje potfeba stabilnich a spolehlivych zdroju pro takové dovednosti, jako jsou techniky pohovort,
nacviky pohovoru, dovednosti psani CV, motiva¢niho dopisu, motivaéni kurzy, Skoleni v oblasti informacnich
technologii a novych technologii, stejné jako prvni pomoc a vSeobecné zdravi a Skoleni o zvySovani povédomi
o bezpecnosti, které pokryva vSechna odveétvi a poskytuje uzite€ny pfFinos k vlastnimu profilu kariérniho fizeni
a dovednosti kandidata. Také kvuli narGstu poctu zacinajicich podnikl ve Velké Britanii by mohlo byt zakladni
obchodni Skoleni snadnéji dostupné (jak napsat podnikatelsky plan, jak ziskat finanéni prostfedky atd.), Nebot
v soucasné dobé jsou verejné zdroje dostupné pouze prostfednictvim knihovny a informacni sluzby, nikoliv
pro vilastni potfebu. V nékterych pfipadech poskytuji nékteré banky tuto pomoc prostfednictvim svych on-line
webovych portald.

Jednim z hlavnich bodl vyzkumu je, Ze tyto zdroje by mély byt bezplatné a snadno pfistupné - zaméstnavateltm,
zaméstnancum, odbornému personalu, kariérnim poradcim atd., Aby mohli rychle a snadno pouzivat tyto
zdroje. Vzhledem k tomu, Ze mnoho stavajicich zdroji je v sou¢asné dobé soukromych nebo chranénych
autorskymi pravy, nemaji pro obecnou populaci velky uzitek, zejména pro ty, ktefi jsou na ohrozenych a nebo
slabé placenych pracovnich mistech. Tyto soukromé zdroje nejsou k dispozici vefejnosti, v€etné konsorcia
ACUMEN, aby se zaclenily do zdrojl kariérového fizeni, takZze se na né nelze spoléhat.

Ackoliv verejné dostupné zdroje, jako je napfiklad vlada Spojeného kralovstvi, mohou byt pouzivany jako
odrazovy mUstek nebo inspirace pfi navrhovani novych materiald. Jiné oteviené zdroje mohou byt vyuzivany
podobnym zplUsobem; AvSak musi byt nejdfive zkontrolovany pro kontrolu jakosti, jelikoz maji riznou kvalitu
a uzite€nost.

Proto se online platformy zdaji byt dobry napad. Existuji problémy s Easovym tlakem, takze zdroje by mély byt
rychle ziskany a poté otevieny; Dostat se k véci velmi rychle, protoze vétSina lidi stravi vétSinu Casu ve svém
kazdodennim zaméstnani. DUleZité je, Ze osobni kontakt s nadfizenymi nebo poradci byl zdGraznén vétsinou,
takZe online nastroje pro vlastni potfebu neztézuji kontakt s redlnymi lidmi, nybrz nabizeji doplrikovou sluzbu,
kterou mGze klient pfezkoumat ve svém vlastnim volnu a poté pfevede vysledky k osobnim konzultacim. Timto
zplsobem online nastroje vylepsuji setkani tvari v tvar. Tato setkani mohou mit rlizny format, at’ uz se jedna o
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individualni diskuse o kariéfe nebo o celé workshopy, nebo néco mezi nimi. Sebehodnoceni by se také mohlo
uskutecnit ve stejném duchu.

Prostfedky tematického fizeni kariéry by mély mit modularni charakter a mély by apelovat na Sirokou Skalu
dovednosti; Jak ukazal vyzkum, existuji jednotlivci s rlznymi drovnémi kompetenci a zku$enosti ve svych
oborech. SpiSe nez patronace, mohou byt kariérni zdroje pak zaméfeny na pfislusného koncového uzivatele
na urovni, ktera se na né vztahuje. Prostifedky mohou byt pfirozené progresivni a stavény na sobé&, zatimco v
soucasnosti existuji jako samostatné moduly.

Nové zdroje by mély byt primarné vizualni a zalozené na videu, napfiklad kratké videozaznamy (5-8 minut) s
Lbublinami, které zdlrazruji hlavni myslenky a usnadnuji pamét; Mély by byt kratké a ne se spoustou infor-
maci, ale misto toho vybérem vSechno, co je relevantni pro urc€itou oblast - pamatuijic si, Ze nejsou nahradou za
skute¢nou diskusi “tvari v tvar”, nybrz jako nastroj, ktery by tuto diskuzi podpofil. Méla by byt rovnéz stanovena
moznost stahovani soubort PDF a kratkych informacnich letakl, aby uchazeci mohli tyto informace provéfrit
ve vlastnim ¢ase pred osobni schizkou; Podobnym zplsobem mohou kratké online sebehodnoceni dokongit
uchazedi pred setkanim se supervizory nebo poradci. Jedna se o nastroje, které Cini skuteéné setkani “tvari
v tvar’ efektivnéjsi, a tak i uchazedi a jejich poradci maiji urcitou pfedstavu o tom, kde zacit. Napfiklad mohou
byt pouzity k pfesné&jSimu posouzeni urovné uchazece, a neopakovat tak néco co jiz uchazec¢ zna. Testy hraji
také uzite€nou roli pfi zjiStovani urovné znalosti.

Aby se usnadnilo $koleni vSech pracovnikl zapojenych do fizeni kariéry, mohly by se uskutec¢nit seminare
a specialni iniciativy, které by jim umoznily seznamit se s témito novymi zdroji a materialy a jak je nejlépe
pfizpUsobit uchazeéum. Pro toto by slouZil on-line portal (napf. Internetova stranka ACUMEN), ktery by posky-
toval informace, rady a adresar sluzeb. Pokud by uchazedi i jejich poradci méli pfistup na tento portal, usnad-
nilo by to rozhodovani o své kariéfe. Pravidelny kontakt s uchazeci a pravidelna zpétna vazba a hodnoceni,
tam kde je to mozné, ziskaly také preference dotazovanych odbornikd.

Struéné fe€eno, nové zdroje tematického fizeni kariery ACUMEN by mély byt dobfe navrzeny, vychazet z
dostupnych vefejné dostupnych otevienych zdrojli, pokud mozno z Velké Britanie, byt online, modularni, pro-
gresivni a stru¢né; Vizualni a video-zaloZené s informativnimi body a nejdulezitéjsi je, aby byly snadno dostup-
né jak uchazecim, ktefi je sami pouzivaji, tak i jejich poradcim s cilem zlepsit, ne nahradit osobni setkani a
pravidelné zpétné vazby, ale také aby byly efektivn&jsi a snad i vice uZivatelsky pfijemné. KdyZ jsou zdroje
sparovany na pfisludné urovni s konkrétnim uchazeem, mohou z toho téZit a maximalizovat efektivitu €asu se
svym poradcem. Na druhou stranu bude prace pro kariérni poradce mnohem jednodu$si, protoze budou mit k
dispozici néco konkrétniho a uzite€ného. Vzhledem k tomu, Ze fizeni kariéry neni kone€nym cilem, ale trvalym
a celozivotnim procesem, s odpovidajicimi novymi zdroji zamé&fenymi na spravnou uroven cilové skupiny, jak
uchazeg, tak i jeho poradce budou schopni Iépe planovat a sledovat vyvoj své kariéry po celou dobu svého
Zivota.




Zaver

Vysledky teoretického vyzkumu ukazuji, Ze sluzby kariérniho fizeni jsou v zu¢astnénych zemich velmi rozman-
ité (Rakousko, Kypr, Ceska republika, Finsko, Némecko, Irsko, Italie a Spojené kralovstvi) a ziskani doved-
nosti v fizeni kariéry neni spojeno s jedinym poskytovatelem. Existuje Siroka Skala vefejnych a soukromych
poskytovateltl poradenstvi, ktefi se zabyvaji podporou kariéry v ramci riznych pfistupt a ucelt. Zaméfeni na
konkrétni skupiny nebo odvétvi je v zdsadé dobrym napadem, pokud je nabizena Siroka Skala nabizenych
sluzeb. Bohuzel podle mistnich zprav je implementace jen ¢astecné uspésna. Toto rozdéleni sluzeb do rliznych
oblasti vede k velkému poctu programd, nabidek a sluzeb, z nichz kazda pusobi oddélené, a tudiz netvori

jednotny obraz podpory kariérniho Fizeni. Neexistuje homogenni pfistup, ale velky po€et samozasobitelskych
poskytovatell, coz ukazuje na nedostatek kvalitativnich standard( a postupu.

V tomto kontextu je dllezitym Usilim zaméfit projekt ACUMEN smérem, ktery bere v Gvahu stavajici problémy
a potreby, jakoz i zcela nerealizované zakladni myslenky a pokusy s nimi hledat inovativni feSeni. Primarnim
cilem tohoto projektu je tedy rozvoj online zdroju, které jsou snadno pfistupné a mohou byt vyuzivany dospélymi
s rznou urovni dovednosti. Komplikovany, ne-uzivatelsky pfivétivy pfistup k sluzbam kariérového fizeni, jak
se Casto projevuje v teoretickém vyzkumu, vede k tomu, Ze jednotlivci jsou pfetizeni a nevyuzivaiji stavajicich
sluZzeb a ani o nich vibec nevédi.

Vyvoj novych vzdélavacich materialt a nastrojli je charakterizovan novou koncepci, ktera je pruzna a odpovida
poptavce. Duraz by nemél byt kladen na urcitou cilovou skupinu, spiSe by méla byt prosazovana myslenka, aby
vSichni jednotlivei mohli mit prospéch z procesu celozivotniho u€eni a rozvoje svych dovednosti v Fizeni karié-
ry. V tomto smyslu se ACUMEN zaméfuje na dospélé, ktefi jsou jiz zaméstnani, stejné jako na nezaméstnané,
aby se neustale rozvijeli na neustale se ménicim trhu prace. Vznik novych kariérnich postupu a pfechodu na
trhu prace ma v tomto ohledu zvlastni vyznam a je tfeba je zohlednit pfi vyvoji zdroji programu ACUMEN. Zde
je tfeba klast diraz na Fizeni kariéry, ne na kariérové poradenstvi.

Vysledky terénniho vyzkumu s kontrolnimi skupinami v zu€astnénych zemich ukazuji, Ze budouci uc€astnici
ACUMENu musi byt schopni organizovat své vlastni aktivity a prokazat svou vlastni iniciativu pfi praci s
ucebnimi materidly. Aby tato zasada byla zajisténa, je nutné umistit kaZdou jednotlivou osobu na uroven, kde
je, coz znamena, ze zdroje musi byt pfizplsobeny jednotlivym Urovnim a individualnim potfebam uc¢astniku.
Jednim ze zpusobl, jak tuto otazku fesit, je poskytnout u¢astnikam pfilezitost posoudit své vlastni dovednosti,
tak aby posouzeni zahrnovalo pfedchozi zkuSenosti. Kdyz ¢lovék hovofi o rlznych drovnich, znamena to
nejen dovednosti a znalosti. Jednotlivci jsou v rdznych stadiich svého Zivota. Néktefi se jesté nedostali do
pracovniho svéta, jini jsou jiz zamé&stnani nebo mohou v nejbliz&i dobé ztratit svou praci. ReSeni nabizena
projektem ACUMEN nutné musi odpovidat rozmanitosti lidi, takze jejich vSeobecné pouziti je smyslupiné.
Moderni technologie a nova média musi byt pouzivana k vyvoji nastroji. Rozvoj dovednosti v fizeni kariéry
jde ruku v ruce s dal8im rozvojem technologii. Pfi vyuzivani modernich technologii je pfilezitosti rozvijet dove-
dnosti U€astnikd v oblasti informacénich a komunikacnich technologii vyuzivajicimi vyspélé zdroje. Pfitom je
tfeba vzit v Gvahu, Ze néktefi ucastnici mohou mit zakladni nebo Zadné dovednosti v oblasti informacnich a
komunikaénich technologii, a proto bude nutny vyukovy program nebo kurz, aby byla zachovana jejich moti-
vace pokracovat a prohlubovat znalosti.

Dalsi dulezity bod se tyka rovnovahy mezi osobnim kontaktem s poskytovatelem vzdélavani dospélych a
online aktivitami. Osobni poradenstvi a kou€ing jsou obvykle povazovany za nezbytné a mohou pomoci iden-
tifikovat individualni silné stranky a zajmy a poskytnout pfilezitost pracovat na slabych strankach. Vyvinuté
nastroje nemohou a ani nemély nahradit tuto vyhodu. Nicméné nastroje musi byt riznorodé a charakterizo-
vané rGznorodosti, napfiklad pouzitim rGznych vzdélavacich prostfedku (video, pfipadové studie atd.). Kon-
takt tvari v tvar a zdroje online by se mély v nejlepS§im pfipadé vzajemné podporovat. Oba prvky mohou
spole¢né pracovat na dosazeni spole¢ného cile a nesmi byt povazovany za vzajemné nezavislé entity. Tento
hlavni princip samoziejmé vyZaduje také urcité dovednosti, které musi mit ucitelé dospélych. Z tohoto divodu
predpokladané tréninkové vzdélavani nabizené projektem ACUMEN zaijistuje, ze tito odbornici budou vy-
baveni potfebnym know-how pro lepsi podporu dospélych pfi rozvijeni dovednosti v oblasti Fizeni kariéry.
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Tyto potfebné dovednosti by mély zahrnovat komplexni pochopeni modelu ACUMEN a jeho zdrojl. Simulace
realnych scénaru v u¢ebnach nebo workshopech mohou byt také koncipovany za uéelem ziskani praktickych
zkuSenosti.

Aby bylo vidét, zda proces uceni byl uspésny a ucastnici ho vyuzili, musi byt vyhodnocen vysledek nebo
pokrok v u€eni. Proces hodnoceni by mél byt spojen s metodami u€eni a mél by poskytovat zpé&tnou vazbu
jak dospélym uchaze€um, tak poskytovatelim sluzeb. K dosazeni tohoto cile musi byt definovany urcité cile
a vysledky pro kazdou pokrytou tematickou oblast. Timto zplsobem je mozné urcit dosazeny Uspéch a po-
tencial pro zlepSeni. Dulezité je, ze Cinnost nekonCi po vyhodnoceni. Je mozné si predstavit opatfeni, jejichz
cilem je zlepsit cely proces, a tim zvysit jeho U¢innost. Hodnoceni by mélo byt uzite€nym aspektem pro vyuku
a uceni tim, ze je posili a nebudou chapany jako cCisté hodnoceni. Moznym pfistupem k hodnoceni mize byt
diskuse online, kde se ucastnici mohou spojit s ostatnimi s cilem rozvijet své dovednosti a pracovat na feSeni
konkrétnich problému. Mohou byt pouzity i dalSi metody, jako jsou kvizy nebo pisemné ukoly. Nejjednodussim
a nejlevnéjsim feSenim by mohlo byt sebehodnoceni. Kombinace metod, v ramci spole¢né zpétné vazby jako
podkladu pro dalSi vyvoj, by se mohla ukazat jako ucinna.

Po pfezkumu Skotského CMS |ze konstatovat, ze obecné vSechny zuCastnéné zemé validovaly ramec a
povazovaly specifické dovednosti definované pro Ctyfi témata - sebe, silné stranky, horizonty a sité - nezbytné
pro efektivni fizeni kariéry také v ramci ACUMENU. V nasledujici tabulce jsou shrnuty hlavni doporu€eni mist-
nich kontrolnich skupin na nasledujici otazky:

A) Pristup a efektivni vyuzivani veskerych produktl a sluzeb kariérniho fizeni v dobé a misté, které vyhovuiji
potfebam jednotlivcl

B) Identifikovat pfilezitosti k rozvoji u¢ebnich cilt jednotlivetl a dovednosti k zaméstnatelnosti a pochopit, jak
funguje trh prace: jak najit zaméstnani; zjistit jak a pro¢ se pramysl a jednotlivé pracovni pozice v ném
méni; A jaké dovednosti potfebuji, aby pokrogili nékam dal

C) Urcete, jak mohou jednotlivci postupovat na pracovisti
D) pfistup k sluzbam, které jednotlivci potfebuji, spole€né s partnery, ktefi spole€¢né pouzivaji, nebo pfipadné
koordinuji integrovany bali¢ek sluzeb

E) Iépe pfijimat rozhodnuti o kariéfe, Fidit zmény a nejistoty spojené s planovanim dopfedu a délat sebevédomé
volby

Odbornici z Irska navrhli také dalSi vzdélavaci vysledek: “Byt schopen |épe propagovat a sdélovat své dove-
dnosti a talenty a rozvijet sité zaméfené na kariéru a na budovani kontakt zejména kontaktd na pracovisti.”
V ltalii také odbornici navrhli jako dalsi vysledky uc¢eni: “ReSeni problému” a “Uméni komunikace a jednani”.
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Austria

Kypr

Ceska
Republika

Finsko

Némecko

Irsko

Italie

Spojené
Kralovstvi

a) b) c) d) d)
Za timto ucelem To by mélo zah- Vyzaduje se u€eni | Ovéreno bez Ovéreno bez
potfebuji jednotlivci [ rnovat také: na vyzadani, doporuceni doporuceni

schopnost sebeor-
ganizace a akce z
vlastni iniciativy

stanoveni vlast-
nich vzdélavacich
cild, budovani
budoucich pers-
pektiv a zohlednéni
dynamiky neustale
se méniciho trhu
prace

flexibilita pracovni
sily a pfizptsobeni
potfebam mod-
erniho svéta

Ovéreno bez

Ovéreno bez

Ovéreno bez

Ovéreno bez

Ovéreno bez

doporuceni doporuceni doporuceni doporuceni doporuceni
Ovéreno bez Ovéreno bez Ovéfeno bez Oveéreno bez Ovéreno bez
doporuceni doporuceni doporuceni doporuceni doporuceni
Muze byt VyZaduje to Stejné myslenky Ovéreno bez Ovéreno bez

zpochybnovano
zejména u lidi s
riznymi neuropsy-
chologickymi prob-
Iémy a poruchami.
Osobni poraden-
stvi a poradenstvi
byly povazovany
za zasadni pod-
poru

spoustu sebeo-
vladani a vale
neustale se ménit a
rozvijet. Opét bylo
osobni poraden-
stvi povazovano za
nezbytnost v CMS

jako pro prvni dvé
otazky byly pro tuto
otazku uvedeny

doporucéeni

doporuceni

Oveéreno bez
doporuceni

Mohlo by to byt

pro nékteré osoby
naroc¢né, a proto
doporucujeme
né&jakou vnéjsi pod-
poru, ktera by po-
mohla jednotlivym
osobam dosahnout
téchto vysledku

Ovéreno bez
doporuceni

Ovéreno bez
doporucéeni

Ovéreno bez
doporuceni

Oveéreno bez
doporuceni

Ovéreno bez
doporuceni

Ovéreno bez
doporuceni

Oveéreno bez
doporuceni

Ovéreno bez
doporuceni

Oveéreno bez
doporuceni

Ovéreno bez
doporuceni

Ovéreno bez
doporuceni

Oveéreno bez
doporuceni

Ovéreno bez
doporuceni

Vyznam osobniho
kontaktu a volnych
zdroja

Ne konsensuaini.
Bylo zdGraznéno,
ze je treba mit k
dispozici aktualni
zdroje CMS a
integrovany balicek
sluzeb

Ovéreno bez
doporuceni

Ovéreno bez
doporuceni

Ne konsensualni.
Bylo vSak pot-
vrzeno, ze je tfeba
fidit volbu povolani
a kariérni postup na
pracovisti a plano-
vat progres.
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