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MONISTE

TEEMA: VERKOSTOT
TEHOKAS PALAUTTEENANTO -HARJOITUS

Palautteenantotaidot ovat tdrkeitd uran hankkimisessa, ylldpitdmisessd ja
kehittmisessd. Ne ovat erityisen tdrkeitd sosiaalisesti  vaikeissa ja
monimutkaisissa tilanteissa. Tehokkaan palautteen antaminen auttaa yksiléd
kertomaan tunteistaan, reaktioistaan ja ideoistaan sopivalla tavalla.

Tadma harjoitus antaa yleiskuvan tehokkaasta ja tehottomasta palautteesta.
Siind harjoitellaan tehokkaan palautteen tunnistamista ja antamista.

Ohjeet:

Ympyrdi jokainen sellainen lause, joka mielestdsi tayttadd hyddyllisen
palautteen kriteerit (ei valttdmatta taydellisesti, mutta suurin piirtein). Muiden
lauseiden osalta mieti mitéd kriteerejd niissa rikotaan. Kirjoita kriteerit lauseiden
eteen taulukkoon. Kriteerejd saattaa olla useita.

1. |"Olen todella hdmmentynyt siitd, mitd juuri sanoit tydstani®.

2. |"Nyt en halua sinun jérkyttyv@n siité mitd aion sanoaq,
mutta..."

3. |"Kun keskeytdt minut tuolla tavalla, minusta alkaa tuntua
etten halua puhua endd kanssasi”.

4. |"Minua se eijuuri haittaa, mutta monet muut inmiset olisivat
todella jarkyttyneitd siitd mité juuri teit".

5. | "Sin& ylireagoit nyt sihen mitd sanoin®.

6. |"Sinun ongelmasi on se, ettet vain pidd itsestasi”.
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7. |"Minulla on sinulle hieman palautetta ja se on vain sinun
omaksi parhaaksesi.”

8. |"Kun jatkat puhumista noin hiljaa, vaikka olen sanonut etten
kuule sinua hyvin, saa se oloni turhautuneeksi enk& haluaisi
jatkaa keskustelua".

9. | "Olet juuri loukannut jokaista henkildd tdsséd huoneessa'.

10. | "Sind rypistelet otsaasi ja olen hdmmentynyt siitd mitd juuri
tapahtui.”

11. | "Tapasi piikitell&d muita ihmisid kertoo, ettd sinulla taytyy olla
halu pddstd tasoihin koko maailman kanssa”

12. | "Voisin  tydskennelld kanssasi jos sinulla olisi parempi
huumorintaju".

13. | "Miksi teet asioita noin?g".

14. ["Ymmarrdtkd mitd  tarkoitan, kun sanon , ettd olet
|Ghettanyt minulle tuplaviestej&2”.

15. | "Charlie, miltd se sinusta tuntuu kun Tom ftulee jatkuvasti
myohd&ssd kokouksiine"

16. | "Sanon sen nyt suoraan; minusta sind olet tyhma "

17. | "Toivon, ett@ lopettaisit tadlla kuljeskelemisen'.

18. | "Miltd luulet, ettd minusta tuntuu kun sanot noin2g"

19. | "Tuollainen lapsellinen kdytds ei toimi tadlld lainkaan'.

20. ["Ja vield toinen asia. Olen kylléstynyt kuuntelemaan kun
sanot minua kullaksi.”

TEHOKKAAN PALAUTTEEN KRITEERIT

Seuraavaksi tfehokkaan palautteen 10 kriteerid. Sinun ei valttdmatta tarvitse
keskittyd kaikkiin - vaan voit valita 4-5 kohtaa, jotka ovat sinulle
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ongelmallisimpia. Taulukossa on lisdksi lueteltu vastakohdat eli tehottamat
palautteenantotavat.

TEHOKAS PALAUTE TEHOTON PALAUTE

1 Palautteeseen johtaneen | Arvostelevien/tuomitsevien
kaytta@ytymisen kuvailu - 'Lopetat | lauseiden kayttd - 'Olet toyked'.
lauseet puolestani...' Tai vyleistettyja - 'Yritdt hallita

keskustelua.'

2 Tulee antaa mahdollisimman [ On  viivastynyttd,  sGdsteltyd.
pian kdayttaytymisen jdlkeen - |Herdttad syyllisyyttd ja vihaa
valittémasti, jos vain mahdollista, | vastaanottajassa, koska
mydhemminkin jos vield | myéhemmin asialle ei usein voi
tarpeellista. tehdd en&d mitadan.

3 Palautteenantaja antaa | Epdsuoraa - Tom, miltd sinusta
palautetta suoraan | tuntuu  kun Jim  naksuttelee
vastaanottajalle. rystysidén?

4 Palautteenantaja antaa | Palautteenannon omistajat ovat
palautetta "mind” muodossa ja | "ihmiset” , "kirja”, "ylempi johto”
ottaa  vastuun  qjatuksistaan, | jne.
tunteistaan ja reaktioistaan.

5 Sisaltad palautteenantajan | Tunteet on piilotettuja, kiellettyja,
kayttaytymisen herattadmat | vadaristeltyjd. Yksi tapa tehdd
todelliset tunteet, siké@li kun ne|ndin on "sirtdd omistajuus”.
ovat merkityksellisid palautteen | Toinen tapa on muokata tunteet
kannalta - Turhaudun kun yrité@n | vuorovaikutukseen olemalla
kertoa asian ja sind pddtat | sarkastinen, mokottad, kilpailla
lauseeni puolestani.' siitd kuka on oikeassa jne.

6 On selkedd, jotta vastaanottaja | Palautteen antgja olettaa
ymmartad tdysin mitd halutaan [ olevansa selked tai - kuten
sanoa. yleensd - ei ole kiinnostunut siitd

ymmartddkd - palautteensaagja
taysin asian.

7 Kysytaan asiaan liittyvid | Kysytadn kysymyksi&, jotka
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vastaanottaja voi muuttaa jos
vain haluaa.

kysymyksi&, joista | ovatkin toteamuksia - 'Luuletko

palautteensaqgja tietdd miksi tatd | tosiaan, ettd annan sinun padsta

tietoa tarvitoan ja ymmartdd | helpolla  tastde " tai  jotka

ettei kysyj& tiedd tadhdan | kuulostavat ansoilta -

vastausta. ‘Kayttaydytkd nain myos
kotona?'

8 Mdadrittelee kayttaytymisen | Tarjotaan epd&madrdaisic
seuraukset — nykyisen ja/tai | seurauksia - ‘Tuollainen
tulevan - 'Jos jatkat lauseideni | kayttaytyminen saa sinut
lopettamista  puolestani,  en | vaikeuksiin.  Tai seurauksia ei
halua jatkossa keskustella | eritelld - 'Sinun ei pitdisi tehdd
kanssasi en&d ndin paljon. niin.”

9 Vastaanottajan toivomaa, | Maaratédn vastaanottajalla,
ainakin jossain maarin. yleensd hdnen parhaakseen.

10 Viitataan kayttaytymiseen, jota | Viitataan kdyttdytymiseen, johon

vastaanottaja pystyy
vaikuttamaan vain vahan tai ei
ollenkaan.

https://www.trainingcoursematerial.com/free-games-
activities/communication-skills-activities/feedback-practice
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