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Cviceni k dovednosti efektivni zpétné vazby

Dovednosti tykajici se zpétné vazby jsou duilezité pfi ziskdvani, udrzovani a rozvijeni
kariéry. Jsou zvldsté dilezité v socidlné obtiznych a sloZitych situacich. Zviadnuti
efektivni zpétné vazby pomdhd studentovi komunikovat o svych pocitech, reakcich
a ndpadech vhodnym zpUsobem.

Cviceni nabizi prehled efektivni a neefektivni zpétné vazby. Je to dobrd aktivita pro
procvicovani rozpozndni a poskytovdni efektivni zpétné vazby.

Instrukce:

Zakrouzkujte kazdou vétu, o které si myslite, Ze spliuje kritéria pro uziteCnou zpétnou
vazbu (neni nutné dokonald, ale OK). U zbytku otdzek zjistéte, zda muizete naijit
kritérium, které bylo aktivné poruseno. Dejte toto kritérium pred vétu. MUzete naijit

vice nez jedno.

1. |"Jsem opravdu zmateny tim, co jste prdvé o mé prdcirekl. "

2. |"Ted nechci, aby ses rozciloval kvUli toho, co chcifict, ale ..."

3. |" Kdyz mé takhle prerusis, tak mé to vede k tomu, prestat s tebou
mluvit, "

4. |" Opravdu mi na tom nezdlezi, ale spousta lidi by byla skutecné
rozCilena tim, co jste pravé udélali. "

5. |" Vase reakce je opravdu prehnand vhledem k tomu, co jsem
praveé rekl. "

6. |["TvUj problém je, ze se prosté nemas rad. ™

7. |" Madm pro tebe néjakou zpétnou vazbu a musim ti ji dat pro
tvoje vlastni dobro."

8. |" Kdyz pokracujete a naddle mluvite tak tise, dokonce i poté, co
jsem fekl, Ze mdm potize vas slySet, jsem frustrovany a chci
ukoncit konverzaci."

9. |"Pravé jste urazil vSechny osoby v této skupiné. "

10. |" Zdd& se, ze se mracite a j& jsem zmatend z toho, co se praveé
stalo.”

11. |"Podle toho, jak do ostatnich popichujes, mdas zremé sdm
nevyresené problémy.”
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12. | "Mnohem |épe by se mi s tebou pracovalo, kdybys mél lepsi
smysl pro humor."

13. | "ProC déldas takové vécig"

14. | "Rozumis mi, co tim chci fict, kdyz feknu, Zze mi posilds dvojitou
zpravue"

15. | "Charlie, jak se citis, kdyz Tom stdle chodi na schizky pozdé?"

16. | "Budu k tobé otevieny a jednat na tvé Urovni: Myslim si, Ze jsi
frouba.”

17. | "Pral bych si, aby ses tady prestal chovat tak povznesené.”

18. | "Jak si myslis, ze se citim, kdyz fikas takové vécig"

19. | "Tohle chovani adolescenta té nikam nedostane.”

20. | "A jesté jedna véc. Je mi z toho zle a unavuje mé, kdyz mi Ffikas
"Milacku”.

KRITERIA PRO EFEKTIVNi ZPETNOU VAZBU

Ndasleduje 10 kritérii pro efektivni zpétnou vazbu. Moznd se nebudete muset zaobirat
viemi a budete se soustfedit jen na 4 nebo 5 z téch, které jsou pro vds
problematické. Je zde také seznam protiklad® - véci, které déldme a které nejsou
ucinné.

EFEKTIVN{ ZPETNA VAZBA

NEEFEKTIVNI ZPETNA VAZBA

Popisuje chovdni, které vedlo ke
zpétné vazbé -'DokoncujeS mou
vétu zame....'

PouzZivd hodnoceni/soudy. - 'Jsi
hruby'. Nebo generalizuje - 'snazis se
fidit konverzaci.'

Pfichdzi co nejrychleji po chovani -
ihnned, pokud je to moziné, pozdéji,
pokud je to nutné vzhledem k
uddlostem (néco dullezitého se
déje, potrebujete c¢as na ochlazeni
apod.)

Prichdzi se zpozdénim. V prijemci
vyvoldvd pocit viny a hnévu,
protoze po case uz s ftim neni
mozné obvykle nic délat.

Je pfimd, od odesilatele k prijemci

Nepfimd, odrazend - Tome, jak se
citi§, kdyz Jim kfupe klouby?2 -
zndmad také jako: af ty a on spolu
bojuji
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Je vlastnikem odesilatele, ktery
pouzivd zprdvy typu "jd" a prebird
odpovédnost za své myslenky,
pocity, reakce.

Viastnictvi je pfipisovdno "lidem”,
"knize", "vrchnimu managementu”
atd.

Zahrnuje skutecné pocity
odesilateld ohledné chovani, pokud
jsou relevantni pro zpétnou vazbu -
"Citim se frustrovany, kdyz se snazim
dobrat véci a ty stdle dokoncujes
moje vety."

Pocity  jsou skryty, popreny,
prekrouceny, zkresleny. Jednim ze
zpUsobU, jaok to udélat, je "prevést
vlastnictvi". Dalsim zpUsobem je to,
Ze pocity vndsite do interakce tim,
Ze jste sarkasticti, rozmrzeli, soutézite
o to, kdo md pravdu atd.

Je kontrolovdna, zda je jasnd a zda
prijemce plné pochopil, co bylo
sdéleno.

Neni kontrolovdna. Odesilatel bud
predpoklddd  jasnost  nebo -
pomérné casto - nemd zdjem o to,
zda prijemce plné rozumi.

Ptd se na relevantni otdzky, hledaijici
informace, pficemz prijemce Vi,
proC jsou informace pozadovany a
je jasné, e odesilatel neznd
odpoved.

Dotazuje se na otdzky, které jsou ve
skuteCnosti prohldsenim - "Myslite si,
Ze vas s tim nechdm utéct2" nebo
které znéji jako pasti ... "Chovds se
tak taky doma?"

Urcuje dusledky chovéni -
prfitomného a / nebo budouciho -
"Pokud budete pokracovat
v dokoncovdani mych vét, nebudu s
vami v budoucnu chtit trdvit mnoho
casu."

Poskytuje vagni dUsledky - "Takové
chovdni vdas privede do problém".
Nebo nespecifikuje zadné dUsledky
- "neméli byste to délat"

Je vyzadddna nebo alespon do
urcité miry pozadovdana prijemcem.

Je prijemci vnucena, ¢asto pro jeho
vlastni dobro.
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Odkazuje na chovdni, se kterym
mUze prijemce néco udélat, pokud
chce.

Vztahuje se k chovdni, nad kterym
ma pfijemce malou nebo zadnou
konftrolu.

https://www.trainingcoursematerial.com/free-games-activities/communication-skills-
activities/feedback-practice
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